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Informe de Sostenibilidad 

Impulsando
el cambio

hacia un futuro
sostenible

98 años
Cruz Roja Antioquia

Ver video

Informe de
Sostenibilidad

https://www.youtube.com/watch?v=6sTa2TtvYrM
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En la Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia, entendemos 
que la transparencia es un pilar fundamental de nuestra 
labor; por ello, nos complace compartir con ustedes nuestro 
Informe de Sostenibilidad 2024; impulsando el cambio 
hacia un futuro sostenible. Este documento refleja nuestro 
compromiso con los valores de humanidad e imparcialidad, 
y presenta un balance integral de la gestión realizada junto a 
nuestros aliados y grupos de interés.

Nuestra labor está alineada con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, con la Estrategia 
2030 de la Federación Internacional de Sociedades de la Cruz 
Roja y de la Media Luna Roja y el Plan Estratégico 2021 – 2025 
de la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana, lo que 
nos impulsa a contribuir al desarrollo sostenible del país, con 
un enfoque particular en nuestra región.

Este informe refleja no solo nuestros resultados, sino también 
el camino recorrido para enfrentar los retos que se presentan, 
reafirmando nuestro compromiso para seguir transformando 
realidades y trabajando hacia un futuro más justo, equitativo 
y sostenible para todos.

Acerca de este informe 
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Carta de nuestra Presidente

Es un honor y una gran responsabilidad presentar este Informe 
de Sostenibilidad 2024, en un año que nos acerca a una fecha 
muy significativa: el centenario de servicio humanitario de la 
Cruz Roja en el Departamento de Antioquia. Son más de 98 años 
de labor constante, guiados por los Principios Fundamentales del 
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, 
y por un compromiso profundo e inquebrantable con la vida, la 
dignidad humana y el desarrollo sostenible. Este informe no solo 
da cuenta de nuestras acciones y resultados durante el año, sino 
que expresa nuestra convicción de que la sostenibilidad no es 
un objetivo aislado, sino un camino que se construye a través de 
alianzas, aprendizajes, innovación y, sobre todo, del compromiso 
genuino con las personas y comunidades que acompañamos.

Durante este periodo, nos concentramos en profundizar el 
impacto de nuestras intervenciones, orientadas por cinco pilares 
estratégicos que forman parte esencial de nuestro modelo de 
acción humanitaria: salud, crisis y desastres, cambio climático, 
valores e inclusión y, migración. Estas líneas de trabajo están 
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con 
la Estrategia 2030 de la Federación Internacional de Sociedades 
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC), lo que nos 
permite actuar con pertinencia frente a los retos humanitarios 
actuales y futuros. Asumimos el 2024 como una oportunidad 
para proyectarnos con visión a largo plazo. Nos propusimos 
metas ambiciosas: fortalecer nuestros servicios sociales, ampliar 
nuestra presencia territorial, consolidar nuestras capacidades 
internas —tanto en el voluntariado como en el equipo de 
colaboradores—, revisar a profundidad nuestra agenda de 
intervención humanitaria, y potenciar nuestra línea de Gestión 
del Riesgo; todo esto en coherencia con nuestros mandatos y en 
articulación con las políticas públicas nacionales y territoriales. 

Gracias a este enfoque estratégico, logramos expandir nuestra 
labor a 45 municipios del departamento, mediante más de 
2.300 actividades humanitarias, desarrolladas con el respaldo de 
nuestras 16 Unidades Municipales y Grupos de Apoyo, distribuidos 
estratégicamente en 7 de las 9 subregiones de Antioquia, y el 
acompañamiento de la sede central en Medellín.

Nada de esto sería posible sin un equipo humano comprometido 
y excepcional: nuestros voluntarios y colaboradores, la Junta 
Directiva Seccional, las comisiones de trabajo, la Sociedad 
Nacional de la Cruz Roja Colombiana, seccionales hermanas, la 
Gobernación de Antioquia, administraciones locales, hospitales, 
universidades, empresas, organizaciones no gubernamentales, 
agencias de cooperación internacional y, por supuesto, las 
comunidades que confían en nuestra labor. Durante el año, más de 
117.000 personas fueron beneficiadas directamente por nuestras 
intervenciones. A través del Banco de Sangre, el Banco de Ojos, 
los programas de atención a población migrante, la educación 
comunitaria y empresarial, la asesoría a municipios y empresas 
en planes de emergencia y sistemas de alerta, la atención a 
eventos masivos, jornadas de vacunación y el acompañamiento 
al desarrollo de infraestructura regional, dimos pasos concretos 
hacia una Antioquia más preparada, más equitativa y solidaria.

El 2024 también fue un año de avances significativos en 
materia de sostenibilidad institucional. A través de una gestión 
financiera responsable, transparente y orientada a la continuidad 
de nuestra misión humanitaria, alcanzamos resultados positivos 
que hoy fortalecen nuestras capacidades operativas, amplían 
nuestro impacto territorial y consolidan alianzas estratégicas 
de gran valor. Las sinergias construidas con sectores públicos, 
privados, académicos y de cooperación internacional han sido 
determinantes para mantener una labor pertinente, eficiente y 
con proyección.

Estamos
comprometidos con
la vida, la dignidad

y el desarrollo
sostenible.

Informe de Sostenibilidad 
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Carta de nuestra Presidente

Un llamado a la esperanza
La Cruz Roja Antioquia no solo responde ante emergencias: 
construye futuro. Nuestra mirada está puesta en seguir siendo 
un referente humanitario en el país, con una visión estratégica, 
innovadora y sensible a los desafíos sociales, ambientales y 
humanitarios que enfrentamos como sociedad.

Avanzamos con esperanza, pero también con responsabilidad, 
porque entendemos que la sostenibilidad no es un destino, sino 
un compromiso diario, una forma de hacer las cosas con ética, 
humanidad y propósito.

Seguiremos trabajando por una Cruz Roja cercana, fuerte y 
sostenible al servicio de todas las personas, sin distinción.

Gracias por acompañarnos en este camino. Su confianza, apoyo 
y compromiso nos inspiran a seguir sirviendo.

Con respeto y gratitud,

Sofía Botero Uribe
Presidente Seccional
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Misión

Visión

Salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento humano, 
especialmente el de las personas más vulnerables y proteger 
su dignidad en cualquier circunstancia, así como fortalecer 
las capacidades y la resiliencia comunitaria para enfrentar 
situaciones adversas con enfoque de desarrollo social y 
humanitario, mediante la promoción de una cultura de paz 
e inclusión social, gestión integral de la salud, prevención del 
riesgo de desastres y la reducción de los efectos del cambio 
climático, constituyen fundamentos esenciales para la 
promoción de los Derechos Humanos, el Derecho Internacional 
Humanitario y el compromiso y espíritu del voluntariado 
dentro del marco de los Principios Fundamentales y doctrina 
del movimiento internacional.

Para el 2026, la Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia será 
un agente de cambio y transformación de comunidades en 
condiciones de vulnerabilidad, con un equipo de voluntarios 
y colaboradores apasionados con nuestro propósito y aliados 
comprometidos con el desarrollo sostenible de nuestra Misión.

Sobre nosotros

Podcast

Quiero escuchar

https://open.spotify.com/playlist/4jvq8j2Nti4kk76QZp1Uim?si=ef30a7374c324ad2
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Neutralidad

Imparcialidad

Humanidad

Servicio Voluntario

Universalidad

El Movimiento Internacional de La Cruz Roja 
y de la Media Luna Roja, al que ha dado 
nacimiento la preocupación de prestar 
auxilio, sin discriminación, a todos los heridos 
en los campos de batalla, se esfuerza bajo su 
aspecto internacional y nacional, en prevenir 
y aliviar el sufrimiento de las personas en 
todas las circunstancias en las cuales deba 
intervenir. Tiende a proteger la vida, la salud 
y el respeto por la dignidad de los seres 
humanos. Favorece la comprensión mutua, la 
amistad, la cooperación y una paz duradera 
entre todos los pueblos.

Con el fin de conservar la confianza de 
todos, el Movimiento se abstiene de tomar 
parte en las hostilidades y, en todo tiempo, 
en las controversias de orden político, racial, 
religioso e ideológico.

En cada país sólo puede existir una Sociedad 
de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que 
debe ser accesible a todos y extender su 
acción humanitaria a la totalidad del territorio.

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y 
de la Media Luna Roja, en cuyo seno todas las 
sociedades tienen los mismos derechos y el 
deber de ayudarse mutuamente, es universal.

El Movimiento es Independiente. Auxiliares 
de los poderes públicos en sus actividades 
humanitarias y sometidas a las leyes que 
rigen los países respectivos, las Sociedades 
Nacionales deben, sin embargo, conservar 
una autonomía que les permita actuar, 
siempre de acuerdo con los Principios del
Movimiento.

Es un Movimiento de socorro voluntario de 
carácter desinteresado.

No hace distinción de nacionalidad, raza, 
religión, condición social, ni credo político. 
Se dedica únicamente a socorrer a los 
individuos en proporción con los sufrimientos, 
remediando sus necesidades y dando 
prioridad a las más urgentes.

Independencia

UnidadPrincipios Fundamentales
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Metodologías Institucionales Metodologías Operativas Metodologías SocialesEn la Cruz Roja Antioquia, nuestra labor 
se fundamenta en metodologías propias 
que buscan llevar alivio a las comunidades 
más vulnerables, fortalecer el tejido social y 
promover una cultura de paz.

La participación de nuestros voluntarios 
y colaboradores es esencial para lograr 
un impacto positivo en las comunidades, 
trabajando de la mano con quienes más lo 
necesitan y fomentando la solidaridad en 
cada acción.

Estas metodologías permiten a nuestros 
voluntarios y colaboradores adquirir y 
fortalecer conocimientos en diversos campos 
de acción, desarrollando habilidades valiosas 
que contribuyen de manera efectiva al 
cumplimiento de nuestra misión humanitaria.

Protección

Seguridad Acuática

Doctrina

Infantiles y Prejuveniles

Misión Médica

Gestión del Riesgo

Búsqueda y Rescate con Caninos 
(K-SAR)

Salvamento Búsqueda y Rescate 
(SAR)

Telemática

Grupo de Apoyo Psicosocial (GAPS)

Seguridad Vial

Agua y Saneamiento

Salud en Emergencias

Monitores de Atención a Eventos 
Masivos

Adaptación al Cambio Climático

Asistencia Paliativa

Educación Comunitaria

Escuelas Constructoras de Paz

Salud Sexual y Salud Reproductiva
(SSR)

Programa al Aire Libre (PAL)

Paz, Acción y Convivencia (PACO)

Recreación 

Contaminación por Armas (CpA)

Intervenciones Asistidas con 
Caninos (K-IAH)

Medios de Vida

Nuestras Metodologías

Amplificamos nuestras destrezas y capacidades a través de nuestras metodologías
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Acción local, alcance mundial

Los desafíos priorizados: Crisis y Desastres, 
Salud, Cambio Climático; y los desafíos 
complementarios: Valores e Inclusión y 
Migración, están alineados con nuestros 
Principios Fundamentales del Movimiento 
Internacional de la Cruz Roja y de la Media 
Luna Roja, así como con su Estrategia 2030, la 
cual guía nuestra adaptación ante los desafíos 
emergentes y contribuye a los marcos 
globales humanitarios, como los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS).

Tanto los ODS, junto a otros pactos y 
alianzas clave, sustentan nuestras acciones 
humanitarias, conformando una red global 
capaz de ofrecer un mejor apoyo a las 
comunidades.

Estamos comprometidos a enfrentar estos 
retos con responsabilidad y compromiso, 
colaborando estrechamente con nuestras 
comunidades, socios, aliados y cooperantes 
para construir un futuro más seguro y 
sostenible para todos.

Somos aliados de la humanidad

Objetivos Estratégicos
Desafíos globales 3 desafíos priorizados

Plan Estratégico
2021 – 2025

Estrategia 2030 Seccional Antioquia

Gobierno corporativo.

 

Alianzas y cooperación.

 

Sostenibilidad.

 

Desarrollo social y humanitario.

 

Transformación organizacional.

Crisis climática y medioambiental.

Evolución de crisis y desastres.

Brachas crecientes en salud y 

bienestar.

Migración e identidad.

Valores, poder e inclusión.

2 desafíos complementarios

Crisis y desastres.

Salud.

Cambio climático.

Valores e inclusión.

Migración.



Pág 10Introducción Acción local, alcance mundial Equipo Presencia Cruz Roja en Acción Desafíos Talento humano Eventos AliadosLecciones Agradecimientos Edición

Informe de Sostenibilidad 

José Wilmar
Pérez Villegas
Delegado
de UM

Margarita Eugenia 
Vásquez Restrepo
Representante
de Damas Grises

Equipo Humano

Aura Lucía
Sierra Franco
I Vicepresidente

Joaquín
Obregón Navas
II Vicepresidente

Luis Alfonso
Hoyos Molina
Miembro Vocal

Silvio Alejandro
Herrera Mejía
Miembro Vocal

Claudia Patricia
Arango Mejía
Miembro Vocal

Margarita Inés
Restrepo Cárdenas
Miembro Vocal

David Carvajal
Sánchez
Representante
de Socorrismo

Annie Carolina
Téllez Arroyave
Representante
de Juventud

Sofía Botero Uribe
Presidente Seccional

Junta Directiva

Somos un equipo comprometido con la edificación de un futuro mejor para todos
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Eneyder Montoya Berrío
Coordinador de Banco de Ojos

María Isabel Moreno Múnera
Coordinadora de Gestión Humana

Bibiana María Cataño Jaramillo
Coordinadora de Gestión Logística

Celia Alvarado Quintero
Coordinadora de Banco de Sangre

Jailer Augusto Castro Molina
Coordinador de Servicios de Salud

Jessica Cristina Cardona Zapata
Coordinadora General Proyecto 
Hidroituango

Juan Pablo Salcedo Tuirán
Líder de Gestión del Riesgo 

Yurany Andrea Henao Guarín
Coordinadora Contable y Financiera

Olger Bocanegra Moreno
Coordinador de Gestión TIC

María Alejandra Jiménez Forero
Coordinadora Fortalecimiento y 
Participación Comunitaria

Mary Luz Gómez Franco
Coordinadora de Gestión de Sedes 
Municipales

Diego Vivas Baltán 
Coordinador Proyecto Zurich

Mayra Alejandra García Rubio
Coordinadora Local Antioquia  
Proyecto ECHO HIP

Sara María Rojas Martínez 
Coordinadora Resiliencia Climática 
para América Latina y el Caribe 

Coordinadores de Proyectos
con Cooperantes: 

Jorge Ignacio Zapata Cruz
Coordinador de Operaciones y 
Riesgo de Desastres

Luis Rodrigo Ruiz Gutiérrez
Coordinador de Construcción de Paz 
y Doctrina Institucional

Vanessa Torres Pabón
Subdirectora de Desarrollo 
Voluntario y Humanitario 

Catalina María Restrepo Guerra
Subdirectora Comercial

Gloria Inés Alzate Cano
Subdirectora Administrativa y 
Financiera

Carmen Julieth Quintero Hoyos
Coordinadora de Comunicaciones y 
Relaciones Corporativas

Álvaro Correa Quintero
Coordinador Comercial Salud

Karolan Andrea Sanabria Bonilla
Coordinadora Comercial de Servicios

Javier Arley Benítez Gonzáles
Coordinador de Mercadeo

Jaime Andrés Giraldo Berrío
Director Ejecutivo

Equipo de Gestión
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Nazareth Vélez Torres
Presidente UM Barbosa

Wiston Emilio Pino Robledo 
Contaminación por Armas (CpA)

Paola Caterine Franco Velásquez
Gestión del Riesgo

Paola Andrea Moreno Núñez
Coordinador General GA Chigorodó

César Ramón Giraldo Jaramillo
Presidente UM La Ceja

Nubia Milena Serna
Educación Comunitaria

Daniel Arboleda Pino
Misión Médica

José Euclides Ruiz Regino
Coordinador General GA Puerto 
Berrío

Juan Pablo Roldán
Presidente UM Itagüí

Valentina Rincón Vásquez
Programa al Aire Libre (PAL)Juan Pablo Quintero Carvajal

Agua y Saneamiento

Nitter Alexander Cadavid Carvalho 
Daniela Galeano                                        
Coordinadores Generales GA Amalfi

Wilson Restrepo Calle
Coordinador General GA Andes

Carlos Augusto Castaño
Salud Sexual y Reproductiva (SSR)

Paloma Palomo Cartagena
Grupo de Apoyo Psicosocial (GAPS)

Rigoberto Castrillón Llorente
Coordinador General GA Zaragoza

Gilberto Montoya
Coordinador General GA Segovia

Anderson David Palacio
Medios de Vida

Marta Cecilia Moncada Pereira 
Búsqueda y Rescate con Caninos 
(K-SAR)

Luis Eduardo Gómez Echeverry 
Telemática

Argelia Rosa Pacheco Basilio
Coordinadora General GA Caucasia

Aurelia Polo
Rodrigo Sepúlveda
Coordinadores Generales GA Necoclí                                            Johan Sebastián Bustamante

Doctrina

Gabriel Rondón Cárdenas
Búsqueda y Rescate con Caninos 
(SAR)Ana Carolina Pabón

Paz Acción y Convivencia (PACO)
Elvia Inés Monsalve Londoño
María Alejandra Figueredo Coronado
Coordinadoras Generales GA 
Girardota

José Erasmo Copete 
Jonny Felipe Arias Mosquera 
Coordinadores Generales GA Turbo        

Giuseppi Sebastián Chinchilla Urrea 
ProtecciónAlberto Garcés Montoya

Seguridad Vial

Daniel Toro Vásquez
Intervenciones Asistidas con Caninos 
(K-IAH)

Andrés Felipe Zuluaica Gallego
Coordinador General GA Copacabana

María Isabel Flórez
Presidente UM Jardín

Greys Katerine Escobar Buitrago
Asistencia PaliativaAlejandro Vásquez Álvarez

Infantiles y Prejuveniles

Daniel Alejandro Monroy
Coordinador General GA Apartadó

Presidentes de Unidades 
Municipales y Coordinadores de 
Grupos de Apoyo 

Voluntarios de Medellín

Equipo Voluntario
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Nuestra gestión es el reflejo de un compromiso 
inquebrantable con la vida y la dignidad humana

Informe de Sostenibilidad 
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Nuestras sedes en Antioquia

Transformamos comunidades a través de acciones para
su desarrollo y bienestar

Sede Principal

Unidades Municipales

Grupos de Apoyo
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Presencia Humanitaria en Antioquia 

Durante el 2024, se llevaron a cabo un total de

en el departamento de Antioquia, de un total 
de 125 municipios. Esto refleja una cobertura 
del 42% de la acción humanitaria en la 
Región, en el Área Metropolitana y el Distrito 
de Medellín, demostrando el compromiso 
y alcance de la Cruz Roja Antioquia en la 
atención y apoyo a las comunidades; en las 
líneas de Salud, Crisis y Desastres, Cambio 
Climático, Migración y Valores e Inclusión.

Además, se llevaron a cabo acciones en los 
Departamentos de:

Santander (Barrancabermeja)

Cundinamarca (Bojacá, Coachí)

Chocó (Acandí)

344 actividades
6 municipios
9 proyectos

Bajo Cauca

24 actividades 
4 municipios 
5 proyectos 

Nordeste

267 actividades 
5 municipios 
4 proyectos

Norte
307 actividades 
5 municipios 
5 proyectos

Urabá

42 actividades 
7 municipios 
4 proyectos

Occidente

142 actividades 
6 municipios 
4 proyectos

Suroeste

1149 actividades 
9 municipios 
18 proyectos

Valle de Aburrá

58 actividades 
1 municipios 
2 proyectos

Oriente

23 actividades 
2 municipios 
3 proyectos

Magdalena Medio

Actividades en 45 municipios



Pág 16Introducción Acción local, alcance mundial Equipo Presencia Cruz Roja en Acción Desafíos Talento humano Eventos AliadosLecciones Agradecimientos Edición

Informe de Sostenibilidad 

Fortalecimiento Institucional

Nos transformamos para responder a los desafíos humanitarios

Hicimos renovaciones locativas en el
Banco de Sangre.

Adquirimos nuevos equipos biomédicos.
 
Fortalecimos nuestra capacidad de respuesta 
mediante la adquisición de maquinaria y 
herramientas operativas.

Potenciamos nuestra Infraestructura de
Red e invertimos en equipos de cómputo.

Actualizamos sistemas operativos en los 
principales servidores.

Fortalecimos nuestro parque automotor.

Adecuamos espacios para responder a las 
necesidades institucionales para lograr 
prestar servicios eficientes y oportunos.

Sede Principal

Inversión física, tecnológica y operativa 

millones COP 

• Medellín: 5.420 m²
• Necoclí: 221.12 m²
• Turbo: 893 m²
• Zaragoza: 140 m²
• Puerto Berrío: 137 m²

• Barbosa: 1.1192 m²
• Girardota: 834 m²
• Copacabana: 680 m²
• Itagüí: 300 m²

Implementamos la 

Transformación digital Infraestructura (m2 construidos)

Tienda virtual

Haz clic

Actualizamos la señalética y visual de la Cruz 
Roja Antioquia en diferentes UM y GA.

Inversión

millones COP 

Unidades Municipales y
Grupos de Apoyo 

https://tiendacruzrojaantioquia.com/
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Acciones transformadoras desde las subregiones de Antioquia 

Desde las Unidades Municipales y Grupos de Apoyo llevamos la Labor Humanitaria a los lugares de difícil acceso

Fortalecimos a la comunidad para la atención en Primeros 
Auxilios comunitarios, la atención de crisis y desastres y, el 
cuidado del ser y el entorno comunitario.

Instalamos capacidades comunitarias para el control y la 
prevención de enfermedades causadas por vectores.

Implementamos programas de prevención en seguridad vial.

Fortalecimos a los cuidadores, pacientes y adultos mayores 
en temas de salud mental y física.

Por medio de las Escuelas Constructoras de Paz, 
fortalecimos los espacios humanitarios en las instituciones 
educativas enfocándolas hacia la convivencia, el respeto a 
la vida y la dignidad humana, con el objetivo de reducir las  
vulnerabilidades frente a las consecuencias humanitarias 
como la violencia.

Contribuimos al desarrollo integral de las niñas y niños, para 
una sana convivencia por medio de la metodología Paz, 
Acción y Convivencia (PACO).

Urabá
Promovimos la protección a la Misión Médica por medio de 
jornadas de sensibilización, capacitación e intervención en 
contexto de crisis en zonas priorizadas de Antioquia.

Implementamos programas de prevención en seguridad vial.

Fortalecimos las capacidades de las comunidades en Primeros 
Auxilios, Gestión del Riesgo, Cambio Climático y seguridad 
alimentaria.

Aportamos a la construcción de habilidades para responder 
eficazmente a emergencias médicas, brindando ayuda 
inmediata, contribuyendo a la seguridad y bienestar de 
quienes los rodean.

Brindamos capacitación a comunidades rurales y urbanas 
para mitigar su exposición a los efectos de los artefactos 
explosivos.

Bajo Cauca

Algunas de estas acciones se realizan en el marco
de convenios con las Administraciones Municipales.



Introducción Acción local, alcance mundial Equipo Presencia Cruz Roja en Acción Desafíos Talento humano Eventos AliadosLecciones Agradecimientos Edición Pág 18

Informe de Sostenibilidad 

Acciones transformadoras desde las subregiones de Antioquia 

Velamos por que las personas y las comunidades puedan prosperar 

Participamos en el desarrollo de habilidades para actuar 
de manera efectiva ante emergencias médicas, ofreciendo 
ayuda rápida y contribuyendo a la seguridad y el bienestar de 
las personas.

Aumentamos la capacidad de respuesta inicial en salud y la 
resiliencia de las poblaciones afectadas por situaciones de 
conflicto armado y otras situaciones de violencia, permitiendo 
una continuidad en la atención a la salud, tanto física como 
mental de manera óptima y oportuna.

Generamos entornos protectores para niños, niñas y jóvenes, 
con el apropiado aprovechamiento del tiempo libre.

Generamos capacidades instaladas en la comunidad en temas 
de Primeros Auxilios comunitarios y, crisis y desastres.
 
Activamos el programa en seguridad vial.

Nordeste y Magdalena Medio
Brindamos espacios de esparcimiento para fortalecer a 
cuidadores, pacientes y adultos mayores en aspectos de 
salud mental y física, con el fin de potenciar sus habilidades, 
competencias y destrezas.

Implementamos el programa prevención en seguridad vial.

Generamos capacidades instaladas en la comunidad en: 
habilidades para responder ante emergencias médicas y 
Primeros Auxilios para el autocuidado. 

Fortalecimos las instituciones educativas de la subregión con 
espacios humanitarios que promueven la convivencia, el 
respeto por la vida y la dignidad humana, además de reducir 
las vulnerabilidades ante las consecuencias humanitarias de 
la violencia.

Suroeste

Algunas de estas acciones se realizan en el marco
de convenios con las Administraciones Municipales.

Seguridad Vial es un programa sobre acciones de 
prevención, capacitación y educación que tiene como 

objetivo generar conciencia, mejorar la cultura vial y 
disminuir el índice de accidentalidad en las vías. 
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Informe de Sostenibilidad 

Acciones transformadoras desde las subregiones de Antioquia 

Nuestro espíritu de servicio nos incentiva a obrar en pro del bien común 

Implementamos las diferentes metodologías institucionales, 
generando transformación en las comunidades por medio de 
la construcción del tejido social y humano.

Fortalecimos a cuidadores, pacientes y al adulto mayor 
en temas de salud mental y física por medio de espacios 
de esparcimiento, mejorando sus habilidades, destrezas y 
competencia.

Implementamos el programa de prevención en seguridad 
vial.

Aportamos en la instalación capacidades en las comunidades 
en temas como: Gestión del Riesgo de Desastres, Primeros 
Auxilios Psicológicos, Cambio Climático, Salud Sexual y Salud 
Reproductiva, aumento de la resiliencia de las comunidades 
vulnerables frente al riesgo de inundaciones.

Fortalecimos instituciones educativas del Valle de Aburrá por 
medio de la metodología Escuelas Constructoras de Paz.

En articulación con las alcaldías municipales y empresarios 
privados, se llevaron a cabo servicios de atención a eventos 
masivos.

Valle de Aburrá
En articulación con la administración municipal fortalecimos 
las herramientas e instrumentos para la respuesta ante los 
eventos adversos, así como la consolidación de formación 
para estos eventos.

Generamos capacidades en las comunidades para el adecuado 
manejo de los residuos y la mitigación de taponamientos en 
acueductos que generan inundaciones.

Fortalecimos a las instituciones educativas priorizadas por 
medio del programa Escuelas Constructoras de Paz. 

Oriente

Algunas de estas acciones se realizan en el marco
de convenios con las Administraciones Municipales.
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Informe de Sostenibilidad 

Apoyamos a las comunidades a través de
proyectos y servicios enfocados en la Gestión del 
Riesgo, Salud, Cambio Climático, Migración y 

Valores e Inclusión

Informe de Sostenibilidad 
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Gracias a la venta de nuestras líneas de servicio, la cooperación, 
de nuestros aliados y las donaciones de la comunidad, hemos 
logrado fortalecer nuestra misión y seguir brindando ayuda a 
quienes más lo necesitan.

Queremos destacar también el apoyo fundamental de los 
órganos estatales, como la Alcaldía, la Gobernación, el Distrito 
de Medellín, el Área Metropolitana y la Cruz Roja Colombiana 
con los cuales trabajamos de la mano para construir una 
región más segura y solidaria.

Estos recursos y alianzas son el reflejo del compromiso y la 
confianza que la sociedad y las instituciones depositan en 
nosotros, y nos permiten continuar trabajando con esperanza, 
dedicación y corazón en cada acción que realizamos.

Juntos, seguimos construyendo un 
impacto positivo en nuestra región.

millones COP

Ingresos totales

Ingreso total anual



Pág 22Introducción Acción local, alcance mundial Equipo Presencia Cruz Roja en Acción Desafíos Talento humano Eventos AliadosLecciones Agradecimientos Edición
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Recursos invertidos en la labor humanitaria y su impacto en los desafíos priorizados

millones COP 

Desafío 1.
Crisis y Desastres

Beneficiarios
directos e indirectos
y usuarios

Desafío 4.
Valores e Inclusión 

Beneficiarios
directos e indirectos
y usuarios

millones COP 

millones COP 

Desafío 2.
Salud

Beneficiarios
directos e indirectos
y usuarios

Desafío 5.
Migración

Beneficiarios
directos e indirectos
y usuarios

millones COP 

millones COP 

Desafío 3.
Cambio Climático

Beneficiarios
directos e indirectos
y usuarios

millones COP

Personas beneficiadas

Directos e 
indirectos y usuarios

Inversión total en proyectos 

Se incluyen los 
usuarios del Instituto 
para el Trabajo y el 
Desarrollo Humano.

Informe de Sostenibilidad 



Introducción Acción local, alcance mundial Equipo Presencia Cruz Roja en Acción Desafíos Talento humano Eventos AliadosLecciones Agradecimientos Edición Pág 23

Informe de Sostenibilidad 

Proyectos Desafío 1. Crisis y Desastres

Acciones del Plan de Gestión del Riesgo del Proyecto Hidroeléctrico Ituango

Intervenciones
comunitarias 

Brindamos servicios de asesoría, capacitación, coordinación 
y operación para la implementación del Plan de Gestión del 
Riesgo de Desastres (PGRDEPP) y el Plan de Emergencia y 
Contingencias del Proyecto Hidroeléctrico Ituango en las 
etapas de construcción y operación.

Beneficiarios directos e indirectos y usuarios

Antioquia | Briceño, Buriticá, Cáceres, Caucasia, 
Ituango, El Bagre, Liborina, Medellín, Nechí, Olaya, 
Peque, Sabanalarga, San Andrés de Cuerquia, 
Santa Fe de Antioquia, Tarazá, Toledo y Valdivia.

Contrato CW275182 Contrato CW308778 Contrato CW327728

Actividades

Talleres de divulgación 
y Planes Comunitarios 

Asistentes

Intervenciones

Divulgaciones CMGRD

Asistentes

Intervenciones
Concejos Territoriales

Divulgaciones en
Concejos Municipales

Ver video

Contrato con Empresas Públicas de Medellín — EPM —

https://youtu.be/rmMXPcrC9TU
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Informe de Sostenibilidad 

Proyectos Desafío 1. Crisis y Desastres

Realizamos acompañamiento técnico y generamos productos 
geomáticos especializados, documentación de protocolos 
y/o procedimientos para aportar en la actualización del Plan 
de Gestión del Riesgo de Desastres y el Plan de Emergencia y 
Contingencia del proyecto.

Prestamos atención en situaciones de emergencia y 
contingencia en las obras principales, vías de accesos y zonas 
circundantes del embalse de la Central Hidroituango.

Asistentes

Actividades

Simulacros de emergencia, inspecciones, 
capacitaciones, acompañamientos; entre otros. 

Actividades en campo

Contrato conEmpresas Públicas de Medellín — EPM —

Contrato CW275182 Contrato CW308778 Contrato CW327728

Brigada Profesional
de Emergencia

Asesoría
especializada

Contrato con Empresas Públicas de Medellín — EPM —

Acciones del Plan de Gestión del Riesgo del Proyecto Hidroeléctrico Ituango
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Informe de Sostenibilidad 

Formulamos Plan operativo para la presa Piedras Blancas – 
Fase I

CW298519 Formulación del Plan 
operativo para la presa Piedras 
Blancas – Fase I

Implementamos el PGRDEPP del sistema de producción de 
agua potable Piedras Blancas - La Montaña - Villa Hermosa. 
Fase II

CW309163 Piedras Blancas
Fase II – implementación PGRD

Benefeciarios

Directos e indirectos

Contrato con Empresas Públicas de Medellín — EPM —

Antioquia | Copacabana, Guarne, Medellín

Formulamos el Plan de Gestión del Riesgo. Líneas A y B del 
Metro de Medellín. 

Diseñamos e implementamos el Plan de Gestión del Riesgo 
de Desastres para la Concesión Túnel de Aburrá Oriente.

Formulación Plan de Gestión del 
Riesgo. Líneas A y B del Metro de 
Medellín

C-872 Formulación Plan de Gestión 
del Riesgo de Desastres

Contrato Empresa de Transporte Masivo del Valle
de Aburrá Limitada —Metro de Medellín—

Contrato Concesión Túnel Aburrá Oriente

Antioquia | Medellín, Rionegro y Envigado.

Antioquia | La Estrella, Itagüí, Sabaneta, Envigado, 
Medellín, Bello.

Proyectos Desafío 1. Crisis y Desastres
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Informe de Sostenibilidad 

CW312157 Simulacros y 
simulaciones

Implementamos las simulaciones y simulacros para las 
subestaciones y líneas de transmisión de EPM

Antioquia | Angostura, Barbosa, Caucasia, Cocorná, 
Guadalupe, La Ceja, Medellín, Puerto Nare, Remedios, 
San Carlos, Sonsón, Turbo, Yarumal.  Barrancabermeja 
(Santander), Bojacá y Choachí (Cundinamarca).

Benefeciarios

Directos e indirectos

Apoyamos la formulación de Planes de Gestión del Riesgo 
de Desastres en el marco del Decreto 2157 de 2027 para la 
Dirección de Pequeñas Centrales de Generación de Energía.

CW310090 Actualización PGRD 
Pequeñas Centrales Hidroeléctricas 
(PCH)

Benefeciarios

Directos e indirectos

Contrato con Empresas Públicas de Medellín — EPM —

Antioquia | Medellín, Caracolí, Angostura, 
Cañasgordas, Frontino, Abriaquí y Támesis.

CW311183 Acompañamiento
a la respuesta de requerimientos 
Grandes Centrales Hidroeléctricas 
(GCH) en materia de GRD

Benefeciarios

Directos e indirectos

Actualizamos e implementamos los Planes de Gestión del 
Riesgo de Desastres de la VP Generación de Energía.

Antioquia | Medellín, Alejandría, Barbosa, Bello, 
Belmira, Concepción, Donmatías, El Peñol, Entrerríos; 
Girardota, Granada, Guatapé, Marinilla, San Carlos, 
San Pedro de los Milagros, San Rafael, Santa Rosa de 
Osos, Amalfi, Angostura, Anorí, Carolina del Príncipe, 
Gómez Plata, Guadalupe, Yarumal y Puerto Nare.

Contrato con Empresas Públicas de Medellín — EPM —

Contrato con Empresas Públicas de Medellín — EPM —

Proyectos Desafío 1. Crisis y Desastres
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Informe de Sostenibilidad 

Adherencia de metodología 
Seguridad Vial 

Desde diferentes Unidades Municipales y Grupos de Apoyo 
sensibilizamos a peatones y conductores sobre hábitos de uso 
en vías en fechas estratégicas.

Antioquia | Itagüí, Copacabana, Girardota,
Barbosa, Andes, Jardín, Segovia, Caucasia,
Chigorodó y Zaragoza. 

Benefeciarios

Directos e indirectos

Financiado | Cruz Roja Antioquia

Fortalecimos la capacidad comunitaria en la Reducción 
del Riesgo de Desastres para aumentar la resiliencia de las 
comunidades vulnerables al riesgo de inundaciones en el 
departamento de Antioquia, fortaleciendo las capacidades 
de las comunidades en los barrios La Asunción, Guadalajara y 
San Juan del Municipio de Copacabana.  

Antioquia | Copacabana 

Benefeciarios

Directos e indirectos

Cooperación | Fundación Zurich
y Cruz Roja Colombiana 

Resiliencia ante Inundaciones — RAI

Ver video

Respuesta ante las
emergencias en Copacabana
Respuesta ante las
emergencias en Copacabana

Proyectos Desafío 1. Crisis y Desastres

https://youtu.be/6xnDztaJ7uc
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Informe de Sostenibilidad 

Brindamos espacios de formación para mujeres y miembros 
de la Asociación de Venteros Ambulantes de los municipios 
de Venecia, La Pintada y Támesis, para el fortalecimiento de 
unidades productivas y fortalecimiento de los medios de vida.
 
Contribuimos a la mejora de vida y bienestar de 288 familias 
de los Municipios de Salgar y Támesis, a través de la entrega 
de filtros de agua y kits de emergencia. 

Antioquia | La Pintada, Venecia, Salgar y Támesis. 

Agua Segura y Emprendimiento

Benefeciarios

Directos e indirectos

Financiado | John Laing y Cruz Roja Colombiana 
Seccional Santander

Mejoramos el acceso 
al Agua Segura

Ver video

Emprendimiento
Chocolate Viejo León

Ver video

Fortalecimos la respuesta de la Institución Educativa Isolda 
Echavarría frente a situaciones que representan un riesgo 
potencial o un incidente materializado.

Antioquia | La Estrella

Brigada Escolar Institución 
Educativa Isolda Echavarría

Contrato con I.E Isolda Echavarría

Benefeciarios

Directos e indirectos

Proyectos Desafío 1. Crisis y Desastres

https://www.youtube.com/watch?v=kOWMjjxu0Ng
https://www.youtube.com/watch?v=Ais9bRGu774 
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Informe de Sostenibilidad 

Mejoramos la capacidad de respuesta ante el riesgo de 
desastres y los efectos generados por el cambio climático, 
además brindamos conocimiento de Primeros Auxilios 
psicológicos y promoción y prevención.

Antioquia | Turbo y Copacabana

Comunidades transformadoras
de sus territorios 

Financiado | Cruz Roja Antioquia

Benefeciarios

Directos e indirectos

En las comunidades de Buenos Aires y La Palma generamos 
espacios para el cuidado del ser y del entorno.

Iniciativas Locales 

Benefeciarios

Directos e indirectos

Antioquia | Apartadó

Cooperación | CICR

Fortalecemos a
las Comunidades

Ver video

Proyectos Desafío 1. Crisis y Desastres

https://www.youtube.com/watch?v=M02PxzdZrnQ
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Emergencias atendidas 
de mediano y alto 
impacto
• Rotura de tubo de agua

Medellín | Barrio Santa Cruz

• Escasez de agua

Antioquia | Chigorodó, Turbo y Zaragoza.

personas atendidas
en Tripulaciones en 
Área Metropolitana
• Accidentes de tránsito
• Autolesión
• Enfermedad común
• Accidentes en el hogar
• Incendio
• Otros eventos de origen natural 
y antrópico.

Toneladas distribuidas
en entrega de ayudas
humanitarias

Desafío 1. Crisis y Desastres Respuesta a emergencias y desastres

Introducción Acción local, alcance mundial Equipo Presencia Cruz Roja en Acción
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Desafío 1. Crisis y Desastres Acreditación Grupos de Búsqueda y Rescate (USAR)

Introducción Acción local, alcance mundial Equipo Presencia Cruz Roja en Acción

voluntarios en prueba
de acreditación

Nuestro objetivo es obtener la acreditación USAR (Búsqueda 
y Rescate Urbano para la Cruz Roja Colombiana Seccional 
Antioquia, permitiendo consolidar un grupo especializado 
que cumpla con los estándares nacionales de respuesta, 
posicionándonos como una entidad clave en la atención de 
emergencias a nivel nacional. 
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Proyectos Desafío 2. Salud

Contrato CW258832 Contrato CW296673

Contrato con Empresas Públicas de Medellín — EPM —

Actualizamos el inventario de suero antiofídico en la zona, 
inspección de ambulancias de otros contratistas, capacitación 
y participación en simulacros, acompañamiento a maniobras 
de alto riesgo. 

Actividades complementarias: 

Acciones del Plan de Gestión del Riesgo del Proyecto Hidroeléctrico Ituango

Prestamos servicios de atención prehospitalaria, traslado asistencial de pacientes y actividades asociadas en temas de salud

Atenciones

Servicio de Traslado
Asistencial Medicalizado

Atención prehospitalaria

Atenciones

Servicio de Traslado
Asistencial Básico

TriagesPacientes trasladados
a centros asistenciales 
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Informe de Sostenibilidad 

Fortalecimos a las comunidades con las habilidades necesarias 
para responder eficazmente a emergencias médicas, 
brindando ayuda inmediata y contribuyendo a la seguridad y 
bienestar de quienes los rodean.

Capacitamos a diferentes comunidades en Primeros Auxilios 
para el autocuidado. También realizamos control y prevención 
de enfermedades causadas por vectores.

Brindamos asistencia y alivio a pacientes paliativos, personas 
mayores y sus cuidadores, a través del acompañamiento 
domiciliario, formación en temas de salud mental y física, 
logrando mejorar sus habilidades, competencias y destrezas.

Antioquia | Amalfi, Jardín, Necoclí, Zaragoza y Andes

Antioquia | Medellín, Itagüí, Copacabana, Barbosa, 
Andes y Chigorodó.

Comunidades transformadoras
de sus territorios Fortaleciendo vidas

Financiado | Cruz Roja Antioquia

Financiado | Cruz Roja Antioquia

35 años del Grupo
de Asistencia Paliativa 

Ver video

Benefeciarios

Directos e indirectos

Benefeciarios

Directos e indirectos

Proyectos Desafío 2. Salud

https://www.youtube.com/watch?v=UVH3abMa878 
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Promovimos la protección a la Misión Médica por medio de 
jornadas de sensibilización, capacitación e intervención en 
contexto de crisis en zonas priorizadas de Antioquia.

Fortalecimos a la comunidad para la atención en Primeros 
Auxilios comunitarios y la atención en crisis y desastres.

Aumentamos la capacidad de respuesta inicial en salud y la 
resiliencia de las poblaciones afectadas por situaciones de 
conflicto armado y de violencia, permitiendo una continuidad 
en la atención a la salud, tanto física como mental de manera 
óptima y oportuna.

Antioquia | Dabeiba, Briceño, Caucasia, Cáceres y 
Área Metropolitana. 

Antioquia | Puerto Berrío

Antioquia | El Bagre (Puerto López), Valdivia (La 
Llana), Segovia y Remedios. 

Protección a la Misión Médica Acciones en comunidadLínea de Cooperación Salud

Financiado | Cruz Roja Antioquia

Financiado | Cruz Roja Antioquia

Benefeciarios

Directos e indirectos

Benefeciarios

Directos e indirectos

Cooperación | CICR y Cruz Roja Colombiana

Benefeciarios

Directos e indirectos

Proyectos Desafío 2. Salud
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Línea de Servicio Banco de Sangre

Testimonio
de Pedro Sarmiento 

Ver video

Desafío 2. Salud

Donación de sangre

Distribución de hemocomponentes Número de usuarios anual

Total

Donación de plaquetas

Donantes Donantes de sangre en Puntos Fijos

Cantidad de unidades captadas

Cantidad de unidades captadas

Cantidad de unidades captadas

Donantes

Unimos el hilo rojo de la vida entre la grandeza de un corazón y la gratitud de quien lo espera

Glóbulos rojos pobres en leucocitos

Glóbulos rojos filtrados

Plaqueta aféresis

Plasma fresco congelado

Crioprecipitados

En 2024, más de

vidas encontraron
una nueva oportunidad 
gracias a la generosidad 

de quienes donaron 
sangre y plaquetas con

el corazón.

Asesorías y acompañamientos

Benefeciarios

Introducción Acción local, alcance mundial Equipo Presencia Cruz Roja en Acción

https://www.youtube.com/watch?v=-eXdAwaHO5E&t=4s
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Línea de Servicio Banco de Ojos

La donación de órganos o tejidos, es un legado que entrega nuevas oportunidades

A través de la
donación de órganos y 
tejidos, hicimos posible 

que nuevas historias 
comenzaran. Cada vida 

transformada es un 
acto de amor que 

trasciende, una huella 
eterna que renace en 

otro corazón.

¿Crees que la 
fuerza viene del 
corazón?

Ver video

Personas beneficiadas con el suministro de 
tejidos oftalmológicos de alta calidad

Donantes de tejidos oftalmológicos 

Córnea fresca

Córnea congelada

Membrana amniótica

Esclera

Desafío 2. Salud

Introducción Acción local, alcance mundial Equipo Presencia Cruz Roja en Acción

https://www.youtube.com/watch?v=-rP5m2U8-vY 
https://www.youtube.com/watch?v=-rP5m2U8-vY
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Línea de Servicios de Salud

ENKA

Comfama La Pintada

Comfama Bagre

Comfama Caucasia

Comfama Segovia

Comfama Santa Fe de Antioquia

Antioquia Gold | Contrato AGD - 516/2023 

Aris Mining | Contrato OC 14984

Tasajera | Contrato CW317399 

Puntos de Primeros Auxilios

Personas atendidas

Atención a Eventos Masivos Botiquines
y Camillas 

Personas atendidas

Eventos atendidos

Servicio traslado asistencia 
(Ambulancias Básicas y 
Medicalizadas) 

Personas atendidas

Eventos atendidos

Pacientes atendidos

Traslados

Prestación de Servicios de Atención 
Prehospitalaria y Salud en sitio  

Vacunación

Biológicos Suministrados 

Vendidos

Tienda virtual

Quiero comprar

Desafío 2. Salud

https://tiendacruzrojaantioquia.com


Introducción Acción local, alcance mundial Equipo Presencia Cruz Roja en Acción Desafíos Talento humano Eventos AliadosLecciones Agradecimientos Edición Pág 38

Informe de Sostenibilidad 

Proyectos Desafío 3. Cambio Climático

Instalamos capacidades en las comunidades para el adecuado 
manejo de los residuos y la mitigación de taponamientos en 
acueductos que generen inundaciones.

Fortalecimos la resiliencia y capacidad de adaptación de 
las comunidades frente al cambio climático mediante la 
implementación de estrategias y prácticas climáticamente 
inteligentes, que combinan la concientización, el fortalecimiento 
de capacidades, la participación, la influencia en políticas y el 
uso de enfoques innovadores como la gestión del riesgo, los 
servicios básicos y la protección de los medios de vida.

Fortalecimos las capacidades de las comunidades en Primeros 
Auxilios, Gestión del Riesgo, Cambio Climático y Seguridad 
Alimentaria.

Prevención inundacionesResiliencia Climática para América 
Latina y el Caribe

Comunidades transformadoras
de sus territorios

Benefeciarios

Directos e indirectos

Benefeciarios

Directos e indirectos

Antioquia | Copacabana Financiado | Cruz Roja Antioquia Financiado | Cruz Roja Antioquia

Antioquia | Caucasia Antioquia | La Ceja

Cooperación | AECID, IFCR y Cruz Roja Colombiana.

Benefeciarios

Directos e indirectos
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Proyectos Desafío 4. Valores e Inclusión 

Generamos entornos protectores para niños, niñas y jóvenes, 
que propendan por el adecuado aprovechamiento del tiempo 
libre y contribuimos al desarrollo integral de las niñas y niños, 
para una sana convivencia por medio de los principios de 
PACO.

Aportamos a la transformación de las comunidades por medio 
de la construcción del tejido social y humano, aplicando las 
metodologías de la Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia.

Comunidades transformadoras
de sus territorios Acciones en comunidad

Antioquia | Segovia y Chigorodó 

Financiado | Cruz Roja Antioquia

Antioquia | Itagüí 

Financiado | Cruz Roja Antioquia

Benefeciarios

Directos e indirectos

Benefeciarios

Directos e indirectos
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Apoyamos la protección de las comunidades vulnerables que 
presentan solicitudes ante la Institución.

Gestionamos casos de sobrevivientes de trata de personas y 
sensibilizamos a comunidades priorizadas ante el riesgo de la 
trata de persona y campañas de difusión.

Acciones de protección:
Incluyendo población retornada

Atención a sobrevivientes
y sensibilización sobre la
trata de personas

Antioquia | Área Metropolitana y Caucasia 

Financiado | Cruz Roja Antioquia

Antioquia | Área Metropolitana

Financiado | Cruz Roja Antioquia

Benefeciarios

Directos e indirectos

Benefeciarios

Directos e indirectos

Proyectos Desafío 4. Valores e Inclusión 
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Fortalecimos las capacidades de organización y gestión 
de las comunidades priorizadas, facilitando herramientas 
para la convivencia, el liderazgo, la participación y la 
solidaridad, a través de la recuperación de Medios de vida, el 
acompañamiento a líderes y el fortalecimiento de entornos 
educativos como espacios más humanitarios. 

Desarrollamos procesos de formación en Educación en 
el Riesgo de Minas a líderes comunitarios y replicamos 
conocimientos a comunidad en general, además de realizar 
difusión de cuñas radiales por medio de emisoras comunitarias.

Capacitamos en educación en el Riesgo de Minas en 
situaciones de emergencia en municipios priorizados.

Entornos urbanos Educación ante el riesgo de 
contaminación por armas

Línea de Cooperación 
Contaminación por Armas

Antioquia | Medellín  

Financiado | Cruz Roja Antioquia

Antioquia | Valdivia

Financiado | Cruz Roja Antioquia

Benefeciarios

Directos e indirectos

Benefeciarios

Directos e indirectos

Benefeciarios

Directos e indirectos

Antioquia | El Bagre, Tarazá, Caucasia, Cáceres, Nechí 
y Zaragoza.

Cooperación | CICR

Proyectos Desafío 4. Valores e Inclusión 
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Fortalecimos los espacios humanitarios en las Instituciones 
educativas seleccionadas en Antioquia enfocándolas hacia 
la convivencia, el respeto a la vida y la dignidad humana; 
estas actividades incluyen a toda la comunidad educativa:  
estudiantes, docentes, directivos y padres de familia o 
cuidadores.

Formamos una brigada educativa con el fin de fortalecer las 
herramientas y factores protectores de los y las estudiantes de 
la I.E Puerto López frente al reclutamiento de menores.

Escuelas Constructoras de Paz Brigada Educativa Rural

Antioquia | Medellín, Itagüí, Copacabana, Girardota, 
Barbosa, Andes, Jardín, La Ceja, Apartadó y 
Chigorodó.

Financiado | Cruz Roja Antioquia

Benefeciarios

Directos e indirectos

Antioquia | El Bagre

Cooperación | CICR

Benefeciarios

Directos e indirectos

Proyectos Desafío 4. Valores e Inclusión 
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Desafío 4. Valores e Inclusión Línea de Servicio Instituto para el
Trabajo y el Desarrollo Humano

Acompañamos
organizaciones

Ver video

Formamos desde
el ser para el hacer

Ver oferta educativa

Ofrecemos formación especializada y de calidad capacitando 
a las personas en competencias para el ser, el saber y el hacer 
a través de programas técnicos laborales, cursos y diplomados 
y formación para empresas a la medida de las necesidades de 
las organizaciones.

Reconocemos la necesidad de nuevos enfoques que impulsen el cambio mundial a través de la educación

Cursos, diplomados y técnicos laborales

Horas

Usuarios

https://www.youtube.com/watch?v=VnwCEHY4Wbs 
https://educacion.crantioquia.org.co/index.php/programacion-programas/ 
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Proyectos Desafío 5. Migración  
Atención a Comunidad 
en Condición de 
Movilidad Humana

Ver video

Realizamos orientación en ruta, hicimos derivaciones seguras, 
gestionamos casos e hicimos entrega de ayuda humanitaria 
de emergencia a migrantes caminantes en la ruta de Medellín-
Urabá-Medellín; realizamos relacionamiento con tomadores de 
decisiones; además, protegimos los animales de compañía de 
las familias en tránsito.

Brindamos asistencia humanitaria en alojamiento (hotel y/o 
arrendamiento), así como remisión a servicios de Atención 
Primaria en Salud a población migrante proveniente de Haití, 
Cuba y Venezuela en el marco del programa de Movilidad 
Segura de acuerdo con las remisiones y solicitudes que realiza 
la Organización Internacional para las Migraciones OIM.

Gestión de Movilidad Humana Movilidad Segura

Antioquia | Área Metropolitana y Santa Fe de 
Antioquia. 

Antioquia | Medellín, Bello, La Ceja, Apartadó, Caldas, 
Turbo, Marinilla, Envigado, Guarne, Rionegro, San 
Pedro de los Milagros e Itagüí.

Financiado | Cruz Roja Antioquia Alianza | Acuerdo de implementación del proyecto 
E&E 043-002 con la Cruz Roja Colombiana Seccional 
Cundinamarca.

Benefeciarios

Directos e indirectos

Benefeciarios

Directos e indirectos

https://www.youtube.com/watch?v=0LzeR4yzabs  
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Con nuestro profundo y pujante espíritu de 
servicio, orientamos iniciativas forjadas por 

nuestros principios y valores humanitarios 
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Talento humano

Voluntarios y colaboradores impulsan positivamente la transformación de la humanidad

Horas de
Servicio Voluntario

Voluntarios de base

Voluntarios de apoyo

Brigadistas

Apoyo 
Profesional 
Socorrismo

Apoyo 
Profesional 
Juventud

Apoyo 
Profesional 

Damas Grises
Subtotal Voluntarios

de Apoyo

Socorrismo Juventud Damas Grises Directivos
Subtotal Voluntarios

de Base

Voluntariado

Procesos formativos Asistentes

Formación Talento Humano  

Colaboradores

Colaboradores

millones COP

Inversión total en formación y bienestar
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Eventos y reconocimientos

Condecoración Orden al Mérito Categoría Oro. El Dr. Luis 
Alfonso Hoyos Molina, quien ha dedicado más de cuatro 
décadas de su vida al servicio humanitario; desde sus inicios 
como voluntario socorrista en 1982, hasta su liderazgo como 
Presidente de la Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia 
durante 17 años, recibió la Condecoración Orden al Mérito 
Categoría Oro, por su compromiso inquebrantable con la 
Misión de la Cruz Roja.

Encuentro Tendencias en Gestión del Riesgo. Un espacio 
en el que compartimos las experiencias de organizaciones 
reconocidas en tendencias en la gestión del riesgo.

Encuentros de Gestión del Riesgo: construyendo 
comunidades resilientes. En este evento realizado en el 
marco del mes de la Reducción del Riesgo de Desastres, 
conversamos a través de 4 encuentros virtuales sobre el 
conocimiento, manejo y reducción del riesgo.

Donafest. En conmemoración del mes del donante de sangre 
en junio, promovimos la cultura de donación de sangre con 
un evento especial en el C.C. Premium Plaza y en diferentes 
campañas de donación en el territorio.

Guardianes de vida: servicios de hematología y unidades 
pre-transfusionales. Promovimos el conocimiento técnico en 
el personal de salud de clínicas y hospitales frente al proceso 
de donación de sangre.

Ver aquí

Ver aquí

Premios Vive 2024. Agradecimos a los donantes y aliados por 
su valiosa contribución en la promoción del impacto positivo 
de la donación de sangre, un acto fundamental para aliviar el 
sufrimiento humano.

Concierto Latiendo por la Vida. En el marco de Maratones 
de Vida, promovimos la cultura de donación de sangre con el 
acompañamiento del artista Juan Duque y el C.C. Los Molinos. 

Charlas informativas programas técnicos laborales.
Taller para empresas: actualización Brigadas de 
emergencia, Herramientas para el diseño de un plan de 
trabajo de SST y Uso de Botiquines. 
Voluntarios que conectan esperanza. 
Actualización normativa legislación de eventos y 
espectáculos en Medellín. 
Reporte y gestión de alerta de potenciales donantes de 
órganos y tejidos.
Participamos en el Congreso Internacional “Todos los 
protegemos” y el I Congreso del Cuidado y la Compasión 
Humana. 

Organizaciones del voluntariado de primera respuesta 
Ley 1505 de 2012. La Alcaldía de Medellín hizo entrega de 
reconocimiento a la Cruz Roja Antioquia como institución 
de respuesta a la ley 1505 de 2012, gracias a las acciones 
implementadas por el Grupo de Asistencia Paliativa en la 
escuela de cuidadores, en el marco del proyecto "Fortaleciendo 
vidas".

https://youtube.com/live/f5g0GAQlGMg
https://youtube.com/playlist?list=PLxbwpqvOwVC4-IOfEJelW2OJGqd9Hr1hN&si=Um0iNZ3FFOKtNmKu
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Lecciones aprendidas

Cada año, en la Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia 
abrimos un espacio para mirarnos hacia adentro con 
transparencia y honestidad. Al construir nuestro Informe de 
Sostenibilidad, no solo recopilamos datos y resultados; también 
nos detenemos a reflexionar sobre el camino recorrido. En 
ese ejercicio de mirar con ojos críticos y corazón abierto, 
recogemos lecciones valiosas: aquellas que nos enseñaron a 
hacer mejor las cosas, y también las que nos mostraron los 
tropiezos que debemos evitar. Son aprendizajes nacidos de 
la experiencia vivida, del análisis de lo que funcionó y lo que 
podría haber sido diferente.

Queremos compartir este conocimiento porque creemos 
firmemente en el poder de construir juntos. Que estas 
lecciones sirvan para fortalecer futuras acciones, inspirar a 
otros y seguir creciendo como movimiento humanitario.

La articulación interinstitucional multiplica el impacto: 
trabajar en red con otras organizaciones y actores locales 
fortaleció los proyectos y evitó la duplicidad de esfuerzos.

La diversificación financiera no es opcional, es estratégica: 
la alta dependencia de pocas líneas de ingreso reveló la 
necesidad urgente de explorar nuevos servicios, alianzas o 
modelos de negocio sostenibles.

Formar líderes comunitarios en salud fortalece la 
respuesta local:  empoderar a personas de las comunidades 
y dejar capacidades instaladas en salud, creó redes de apoyo 
duraderas y resilientes en el territorio.

La participación comunitaria es clave para la sostenibilidad: 
involucrar a las personas desde el levantamiento de la 
información para generar proyectos, hasta la ejecución; 
aumentó su apropiación y continuidad en el tiempo.

La innovación no siempre requiere tecnología, sino 
creatividad: en contextos complejos, las soluciones más 
efectivas fueron aquellas simples, creadas a partir del 
conocimiento local y la experiencia directa en terreno.

Documentar procesos fortalece la memoria institucional: 
se inicia con el proyecto de sistematización de experiencias, 
con la firme convicción de que esta acción nos permite 
aprender de los errores y éxitos, además de facilitar la 
replicabilidad de buenas prácticas.

La flexibilidad es esencial en contextos cambiantes: 
adaptar rápidamente los planes frente a crisis sociales 
o humanitarias demostró ser una capacidad clave para 
mantener la respuesta oportuna.

La rendición de cuentas genera confianza: ser transparentes 
con los resultados y limitaciones de cada proyecto fortaleció 
la relación con donantes, aliados y comunidades.

El enfoque humanitario debe estar por encima de cualquier 
frontera: atender a las personas migrantes con dignidad, sin 
importar su estatus legal, reafirmó nuestro compromiso con 
los Principios Fundamentales del Movimiento. Brindar rutas 
seguras, orientación jurídica básica y puntos de descanso, 
ayudó a prevenir riesgos y abusos hacia las personas 
migrantes.
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Lecciones aprendidas

Educar sobre el clima desde lo cotidiano facilita la 
comprensión: hablar del cambio climático en lenguaje 
simple y con ejemplos del día a día permitió que más 
personas se involucraran en la acción climática.

La articulación entre áreas enriquece la oferta institucional: 
coordinar esfuerzos entre las áreas misionales, comerciales 
y administrativas favoreció una respuesta más integral, 
coherente y eficiente.

La innovación en servicios también es humanitaria: 
actualizar procesos, incorporar tecnología y diversificar 
los servicios fortaleció la capacidad de respuesta y generó 
nuevas oportunidades de impacto.

Invertir en infraestructura es invertir en confianza y 
eficiencia: modernizar y ampliar las áreas clave del Banco de 
Sangre no solo mejoró los procesos internos, sino también la 
experiencia de quienes donan, fortaleciendo su fidelización.

Las normativas en salud exigen procesos rigurosos y 
actualizados: La suspensión de las actividades del Banco de 
Ojos evidenció la importancia de mantener una vigilancia 
constante sobre el cumplimiento de estándares normativos.

El crecimiento institucional debe ser integral: la expansión 
física y técnica debe ir acompañada de una visión estratégica 
que considere la sostenibilidad financiera, el talento humano 
y el cumplimiento normativo.

Reconocemos que la colaboración con instituciones 
académicas y científicas enriquece nuestra labor y nos 
impulsa a mantenernos a la vanguardia en prácticas 
humanitarias y de gestión.

La Cruz Roja Antioquia está en un proceso de  
transformación que incorpora las nuevas tendencias 
y tecnologías emergentes, con el objetivo de ser una 
organización más ágil, innovadora y adaptada a los desafíos 
actuales. 
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Agradecimientos

El Informe de Sostenibilidad 2024 es el reflejo de un trabajo colectivo, de un compromiso que 
trasciende las fronteras de nuestra organización y se extiende a cada rincón del Departamento 
de Antioquia. Este camino no habría sido posible sin el aporte generoso y dedicado de muchas 
manos, corazones y mentes.

Queremos expresar nuestro más profundo agradecimiento a todos y cada uno de nuestros 
voluntarios, quienes con su entrega, valentía y espíritu solidario son el alma de la Cruz Roja. 
Su dedicación y vocación de servicio son el motor que impulsa nuestra misión día a día. De 
igual manera, reconocemos el esfuerzo incansable de nuestro equipo de colaboradores, cuya 
profesionalidad y compromiso fortalecen nuestra capacidad para atender a las comunidades 
con calidad, empatía y eficacia.

Agradecemos también a la Junta Directiva Seccional, a las Comisiones y a todos los grupos de 
apoyo, quienes con liderazgo y visión acompañan y orientan cada uno de nuestros pasos hacia 
un futuro más humano y sostenible.

A nuestros aliados estratégicos: la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana, las demás 
seccionales, la Gobernación de Antioquia, los gobiernos locales, instituciones de salud, 
universidades, empresas, organizaciones no gubernamentales y agencias de cooperación 
internacional; les reiteramos nuestro compromiso y gratitud. La fuerza de nuestra acción 
radica en la cooperación y la sinergia que construimos juntos, y en la confianza depositada 
para seguir transformando realidades.

Finalmente, a las comunidades que nos abren sus puertas y nos permiten acompañarlas en sus 
procesos de resiliencia, bienestar y desarrollo: gracias por inspirarnos a ser cada día mejores, 
por enseñarnos la importancia de la esperanza y la solidaridad. Este informe es para ustedes, 
quienes hacen posible que la Cruz Roja Antioquia siga siendo un faro de ayuda humanitaria, 
inclusión y dignidad.

Con gratitud y respeto, seguimos adelante.
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Aliados, clientes y cooperantes

Cooperantes internacionales

Clientes

Aliados
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Comunicaciones y Relaciones Corporativas
Dirección Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia

Edición y diseño

Medellín, Colombia
2025
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www.crantioquia.org.co

Cruz Roja Colombiana
Seccional AntioquiaCruz Roja Antioquia cruzrojaantioquia @cruzrojaantioq

Cra. 52 N° 25-310 Av. Guayabal / PBX: +57 (604) 350 53 00 / info@crantioquia.org.co
Medellín, Colombia

Informe de
Sostenibilidad

https://crantioquia.org.co
https://www.facebook.com/CruzRojaAntioquia
https://www.instagram.com/cruzrojaantioquia/
https://twitter.com/CruzRojaAntioq
https://www.youtube.com/@crsantioquia
https://www.linkedin.com/in/cruz-roja-colombiana-seccional-antioquia-b99bb9169/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_feed%3BX7Hl5B2KTuuPjxX74Aqf5Q%3D%3D
mailto:info%40crantioquia.org.co%20?subject=Hola%20Cruz%20Roja%20Antioquia%2C%20%C2%A1Quiero%20m%C3%A1s%20informaci%C3%B3n%21

