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PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

DEL MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE
LA CRUZ ROJAY DE LA MEDIA LUNA ROJA!

HUMANIDAD

IMPARCIALIDAD

NEUTRALIDAD

INDEPENDENCIA

VOLUNTARIADO

UNIDAD

UNIVERSALIDAD

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, al que dado nacimiento la preocupacién de prestar auxilio,
sin discriminacion, a todos los heridos en los campos de batalla;
Se esfuerza, bajo su aspecto internacional y nacional, en prevenir
y aliviar el sufrimiento de los hombres en todas las circunstancias.
Tiende a proteger la vida y la salud, asi como a hacer respetar a
la persona humana. Favorece la compresidon mutua, la amistad,
la cooperacidn y una paz duradera entre todos los pueblos.

No hace ninguna distincién de nacionalidad, raza, religidn,
condicién social ni credo politico. Se dedica Unicamente a socorrer
alos individuos en proporciéon con los sufrimientos, remediando
sus necesidades y dando prioridad a las mas urgentes.

Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se
abstiene de tomar parte en las hostilidades y, en todo tiempo en
las controversias de orden politico, racial, religioso e ideoldgico.

El Movimiento es independiente. Auxiliar de los poderes publicos
en sus actividades humanitarias y sometidas a las leyes que
rigen los paises respectivos, las Sociedades Nacionales deben,
sin embargo, conservar una autonomia que les permitan actuar
siempre de acuerdo con los principios del Movimiento.

Es un Movimiento de socorro, voluntario y de caracter
desinteresado.

En cada pais sélo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de
la Media Luna Roja, que debe ser accesible a todos y extender
su accion humanitaria a la totalidad del territorio.

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, en cuyo seno todas las Sociedades tiene los mismos
derechos y el deber de ayudarse mutuamente, es universal.

1 Adoptado por la XXV Convencidn Internacional de la Cruz Roja en Ginebra, en el mes de Octubre de 1986.
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SOCIEDAD NACIONAL DE LA CRUZ ROJA COLOMBIANA
POLITICA DE GENERO Y DIVERSIDAD

INTRODUCCION

La Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana, en cumplimiento de sus Principios
Fundamentales y su Misidn, expresa su compromiso con la transversalizacién del
Enfoque de Género y Diversidad en toda su accién y con todas las personas que
hacen parte de la organizacién en el territorio colombiano.

El proceso de disefo, validacion y aprobacién de la Politica de Género y Diversidad,
evidencia el compromiso del érgano de Gobierno institucional con este enfoque
en la respuesta humanitaria y la coherencia con los lineamientos de Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja en esta materia, adicionalmente,
recoge experiencias y practicas institucionales orientadas a la inclusién de la diversidad.
El proceso se realizé de la siguiente manera:

‘ Fase 4
Fase 3 Proceso
A Redacccion de
Fase 2 de aprobacion
Recoleccion
Fase 1 documentos
. de
Diseino del .y
. , . Informacion
Diagnostico

Fig. 1 — Fases para el desarrollo de la Politica de GyD.
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El proceso adelantado se detalla en el siguiente cuadro:

Fase 1: Diseiio del Diagndstico

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

10)

11)

Revisidn y analisis de Documentos, Directrices institucionales, Normas y
Lineamientos del Movimiento en Género y Diversidad, entre ellos:

Plan Estratégico de la SNCRC 2016-2020

Informe de Gestion SNCRC 2016

Informe de Gestion SNCRC 2017

Guia para la elaboracion de politicas institucionales-SNCRC 2017
Politica de Género y Diversidad de la Federacién Internacional de la CR
y MLR 1999

Marco Estratégico en materia de Género y Diversidad 2013-2020 de la
Federacion Internacional de la CR y MLR

Aplicacidon de normas minimas sobre género y diversidad en programas
motivados por emergencias (Version piloto) (FICRMLR) 2015

XXXIl Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja. “Violencia Sexual y por motivos de género: accién conjunta sobre
la prevencion y la intervencién” 2015

Resolucion 12 del Consejo de Delegados del Movimiento Internacional
CRMLR: “Fortalecimiento de la equidad de género y la igualdad de
oportunidades en los érganos de direcciény en la labor del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja” 2017

Politica sobre prevencidon de la explotacion y los abusos sexuales
(FICRMLR) 2018

Politica de Construccion de Paz (SNCRC) 2019

Fase 2: Recoleccion de la informacion

1)
2)

3)

4)
5)

Disefio de Instrumentos y recoleccién de la informacion:

Elaboracidn de 5 Médulos para Recoleccion de informacién.

Consulta Participativa con Voluntariado y empleados/as (En Sede
Nacional y Seccionales)

Consulta participativa a las 32 Seccionales (envio de Maoddulos
virtuales)

Entrevistas semiestructuradas

Grupos focales (12 espacios con equipos de diferentes proyectos de
23 seccionales)
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Fase 3: Redaccion del Documento de Politica y Guia para
la Implementacion

Redaccidn de los documentos (Politica y Guia)
1) Analisis y sintesis de los hallazgos del Diagndstico
2) Tabulacion de la informacion enviada por las Seccionales

3) Escritura y retroalimentacion de los documentos (4 espacios de
convalidacién interna)

Fase 4: Proceso de aprobacion de la Politica

1) Presentacion y aprobacidon en Junta Directiva

2) Presentacién y aprobacién en Junta Nacional de Presidentes

La construccidon de esta Politica de Género y Diversidad de la Sociedad Nacional de la
Cruz Roja Colombiana, contd con el aporte solidario de la Cruz Roja Noruega a través
de la implementacién del Proyecto “Género y Diversidad en la Accion Humanitaria
de la Cruz Roja Colombiana” 2018-2019.

El principal logro en la construccidn de la presente Politica lo constituye la amplia
participaciony representacion de todos los sectores, grupos, areas y niveles que hacen
parte de nuestra Sociedad Nacional. El camino recorrido nos ayudd a evidenciar nuestra
comprension sobre el Enfoque de Género y Diversidad y nos impulsé a afrontar los
desafios actuales de la Accion Humanitaria asumiendo un compromiso real y efectivo
por transversalizar el Género y la Diversidad en nuestra Mision.

Con lo anterior, el presente documento entrega el texto de la Politica de Género y
Diversidad, y también divulga la Guia con los lineamientos para su implementacién.
Estos documentos deben ser conocidos, estudiados, analizados y sobre todo, puestos
en practica en todas las acciones, proyectos y servicios que realiza la Sociedad
Nacional, dando respuesta a los grandes retos de la Construccion de paz, la Equidad
de Género y la Inclusién Social de la Diversidad en Colombia.

POLITICA DE GENERO Y DIVERSIDAD - 9 -
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I. Objeto

La Politica busca aportar orientaciones estratégicas para la Equidad de Género y
la Inclusion Social de la Diversidad, tanto en la gestidén programatica de la accién
humanitaria que realizamos con las comunidades mds vulnerables como en el
funcionamiento interno de la organizacién, en concordancia con los Principios
Humanitarios del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, de modo que logremos contribuir en la transformacion social, la resiliencia y
el fortalecimiento de capacidades de las personas afectadas por emergencias, por

conflictos armados y por cualquier situacidon que requiera apoyo humanitario.
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II.  Ambito de Aplicacién

2.1. Alcance

Los impactos que sufren las personas como consecuencia de conflictos, situaciones
sociales, econémicas, politicas o por desastres naturales, no son iguales, de modo
que las afectaciones son diferentes para hombres y mujeres, nifos y niias.
A la vez, hay otros grupos con impactos desproporcionados como personas con
discapacidad, personas mayores, grupos étnicos, migrantes, entre otros. Esto nos
exige identificar de forma diferenciada las necesidades y prioridades de asistencia
humanitaria que cada grupo poblacional requiere en situaciones y contextos
especificos. En consecuencia, el Enfoque de Género y Diversidad provee criterios
de analisis que ayudan a tomar decisiones a la hora de brindar ayuda humanitaria
y al generar oportunidades para el desarrollo social.

Con lo anterior, el enfoque de Género y Diversidad para la Sociedad Nacional de
la Cruz Roja Colombiana incorpora los lineamientos que frente al tema han sido
sefialados por la Federacidn Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la Media
Luna Roja y se sustenta en marcos juridicos internacionales y nacionales.

La presente Politica de Género y Diversidad es aplicable en los siguientes dmbitos:

1) En todos los Programas, Proyectos, Acciones y Servicios que realiza la
Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana.

2) Enla estructura interna de la organizacion, en todas las Unidades, Areas y
Niveles® (en las normas, procedimientos, asignacidén de cargos, funciones,
clima organizacional y dinamica institucional) y en relacién con otras
Politicas Institucionales.

3) También debe ser conocida, acogida y aceptada por las partes interesadas
externas y socios estratégicos de la Sociedad Nacional, que brinden
apoyo o con quienes se articulen y coordinen acciones, ya sea que se
trate de organizaciones pertenecientes al Movimiento, entidades publicas,
instituciones privadas, contratistas, consultores/as y en general, otros
terceros.

Por esta razén, el voluntariado en todas las modalidades o clasificaciones
estatutarias y los empleados/as que cumplen la funcidn institucional en la Sede
Nacional, Seccionales, Unidades Municipales y Grupos de Apoyo, asi como todas
las personas e instituciones vinculadas, directa o indirectamente, con la Accién

1 Ver Estructura Organizacional 2019 — Anexo 1
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Humanitaria de la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana, deben asumir
y son responsables de la implementacién de la integralidad de las disposiciones
contenidas en la presente Politica.

2.2. Compromisos fundamentales de la presente Politica

La Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana, en materia de Géneroy Diversidad,
expresa su Compromiso por:

Medidas para
prevenir y
mitigar las

Violencias de

Género

Condiciones
parala
Inclusion
Social de la
Diversidad

Construccion
de relaciones
de Equidad
entre mujeres
y hombres

Politica de Género y Diversidad

Fig. 1 — Compromisos fundamentales de la Politica de Género y Diversidad

llIl. Declaracion

Desde nuestra fundacién en 1915, nos hemos dedicado a construir pais y hemos
adelantado una invaluable labor para la proteccién de la vida, integridad vy libertad
de cada persona. Realizamos nuestra mision de prevenir y aliviar el sufrimiento
humano, con imparcialidad y sin ningun tipo de discriminacién por motivos de edad,
etnia, sexo, identidad de género, orientacidn sexual, idioma, religiéon, nacionalidad,
discapacidad, condicién social u opinién politica.

POLITICA DE GENERO Y DIVERSIDAD - 13 -
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A través de nuestras acciones buscamos proteger la dignidad y los derechos de
todas las personas, en todas las circunstancias, pero somos conscientes que como
sociedad colombiana aun persisten graves inequidades entre hombres y mujeres y
vemos con preocupacion las multiples discriminaciones que sufren las personas en
condiciones de mayor vulnerabilidad.

En cumplimiento de nuestros Principios Humanitarios y de nuestra Mision?
como Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana nos comprometemos
con la incorporacion del Enfoque de Género y Diversidad, con empleados/as y
voluntariado, tanto en el funcionamiento interno de la organizacién como en las
acciones humanitarias que realizamos en todo el territorio nacional, en dos ejes
estratégicos asi:

1) EjeEstratégico 1: Accion Humanitaria, en el cual se definen lineamientos
dirigidos a incorporar el Enfoque de Género y Diversidad dentro de las
actividades humanitarias y de desarrollo social que realizamos con las
comunidades, entre ellas: Implementacidon de Programas, Proyectos,
Acciones y Servicios, y la Comunicacién e Imagen Institucional.

2) EjeEstratégico2:0rganizacidninterna, enelcualsedefinenlineamientos
dirigidos a incorporar el Enfoque de Género y Diversidad dentro de
los sistemas internos de la organizacidn, a saber: Direccionamiento
estratégico y liderazgo (Gobierno Corporativo y Organos de Gestién),
Gestion de Talento Humano y, Cultura organizacional y Comunicacion
interna.

2 Misién de la CRC: “Salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento humano, proteger la dignidad
humana de las personas mds vulnerables, en todas las circunstancias, fortaleciendo las capacidades
comunitarias, promoviendo una cultura de paz, la inclusién social, la salud, la gestién del riesgo
de desastres, adaptacién al cambio climatico, la educacion, los derechos humanos y el derecho
internacional humanitario; con el compromiso y el espiritu humanitario de los voluntarios bajo los
Principios y Valores de la Institucién”. Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana. Plan Estratégico
2016 -2020

- 14 - POLITICA DE GENERO Y DIVERSIDAD
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Actividades
: Humanitarias y de
Ejel Desarrollo Social
Accion —
Humanitaria Comunicacion
e imagen

institucional

Politica de Género y Diversidad —
Direccionamiento
eslgaatégico 7

Ejel2
Organizacion
intenna

Fig. 2 — Ejes Estratégicos de la Politica de Género y Diversidad

Eje Estratégico 1: ACCION HUMANITARIA

Los elementos principales para la implementacion de la Politica de Género vy
Diversidad en nuestra Accidon Humanitaria son:

Cumplir nuestra Misidn nos exige reconocer y analizar distintos retos humanitarios
gue cambian con los tiempos, y a la vez, darnos cuenta que en toda comunidad
existen personas -con frecuencia ocultas-, que no pueden disfrutar de beneficios
y derechos al igual que la mayoria de la sociedad. Generalmente, estos grupos
marginados o excluidos por razones sociales, econdmicas, ideoldgicas o culturales,
son los que requieren de mayor atencién de parte nuestra. Entre estos grupos
pueden contarse mujeres, nifios y nifas, jévenes, personas adultas, personas que
viven con VIH u otras enfermedades limitantes, victimas, poblacion desplazada o
migrante, personas con identidad de género u orientacidn sexual distinta, hombres
con situaciones limitantes, viviendo graves privaciones que afectan sus derechos
fundamentales®.

Identificar estas personas, sus principales necesidades, sus expectativas, asi como
sus potencialidades y su contribucién social, es el mayor desafio para nuestra
accién humanitaria, especialmente porque como organizacidon que busca aportar al
Desarrollo Social y Humanitario, queremos contribuir en asegurar que no se generen
nuevos desequilibrios, de modo que los beneficios del progreso sean distribuidos
de forma mds equitativa para reducir las desigualdades.

3 Federacidn Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Estrategia 2020.
Suiza, 2010
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Para hacer realidad dicha contribucidn, nos comprometemos con la puesta en
marcha de acciones como las que se describen a continuacidn:

3.1. Actividades Humanitarias y de Desarrollo Social

3.1.1. Aplicamos las “Normas Minimas sobre Género y Diversidad en Programas
motivados por emergencias” de la Federacidn Internacional de la Cruz Roja
y la Media Luna Roja, que se refieren a cuatro dreas especificas: Dignidad,
Acceso, Participacién y Seguridad®.

3.1.2. Nos comprometemos con la realizacion de Analisis de Género y Diversidad
como punto de partida para la definicién de nuestras acciones de Desarrollo
Social y Humanitario.

3.1.3. Realizamos Andlisis de Contexto permanentemente para identificar
aquellos aspectos que pueden influir positiva o negativamente sobre las
condiciones para la Equidad de Género y la Inclusién de la Diversidad.

3.1.4. Los Programas, Proyectos, Acciones y Servicios reflejan nuestro
compromiso por salvar vidas y aliviar el sufrimiento humano, desde un
enfoque de Género y Diversidad.

3.1.4.1. Reconocemos que cada una de las fases del Ciclo de Gestion de
Proyectos (ldentificacion de necesidades; Formulacién; Implementacién-
Ejecucion; Monitoreo-Seguimiento y Evaluacidn), brinda oportunidades
para incorporar el Enfoque de Género y Diversidad.

3.1.4.2. Robustecemos nuestros registros de informacién desagregada por
sexo / edad y otras caracteristicas de diversidad.

3.1.4.3. Disefiamos nuestros Programas, Proyectos, Acciones y Servicios
con Estrategias, Lineas de Acciéon e Indicadores sensibles a Género vy
Diversidad, teniendo en cuenta las necesidades de la poblacién, el acceso
a los recursos, la calidad en la prestacidon de nuestros servicios y el impacto
social que generamos.

4 Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja Aplicacién de nor-
mas minimas sobre género y diversidad en programas motivados por emergencias — Versién piloto.
2015
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3.1.4.4. Actuamos en coordinacidn con otras organizaciones presentes
en el territorio y logramos que se nos distinga como una Organizacién
Humanitaria sensible al Género y la Diversidad.

3.1.5. Reafirmamos nuestro compromiso en la Prevenciéon y atencidon de
Violencias de género y en la Proteccion a Menores de Edad®

3.2. Comunicacion e imagen institucional

Los materiales y herramientas comunicacionales de la Sociedad Nacional de
la Cruz Roja Colombiana reflejan la Mision y el cumplimiento de sus Principios
Fundamentales para fortalecer el reconocimiento social de la organizacién,
posicionamiento desde el cual implementa acciones que muestran su compromiso
con la Equidad de Género vy la Inclusion Social de la Diversidad. Para cumplir este
fin se revisaran permanentemente los diferentes medios y estrategias de difusion
de la imagen institucional, teniendo en cuenta recomendaciones como: Contar con
una Estrategia de Comunicaciones que incluya los aspectos de Género y Diversidad;
revisar y actualizar los Manuales de comunicacion existentes para garantizar el uso
de lenguajes no sexistas y promover un estilo de relaciones interpersonales basado
en el respeto y la inclusidn; realizar Analisis de Género y Diversidad en todos los
temas que abordamos en las Campafias, materiales y recursos comunicacionales;
buscar estrategias para favorecer ampliamente la inclusién de personas con
caracteristicas diversas en los materiales y mensajes comunicacionales; utilizar
lenguajes incluyentes; documentar periddicamente experiencias que permitan
visibilizar el aporte social especifico que realizan personas con caracteristicas
diversas en sus comunidades; promover el conocimiento y aplicacion del Derecho
Internacional Humanitario y el Derecho Internacional de los Derechos Humanos®,
desde el enfoque de Géneroy Diversidad que lleve al reconocimiento de los derechos
plenos de todas las personas en relacidn con sus caracteristicas particulares.

5 Consejo de Delegados del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, sobre
Violencia sexual y por motivos de género en situaciones de conflicto armado y desastres. Ginebra,
Diciembre de 2015. Consultado en http://rcrcconference.org/wp-content/uploads/2015/10/CD15-
Report-on-Sexual-and-gender-based-violence_ES.pdf

6 Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana. Politica de Construccion de Paz. Bogota, 2019
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Eje Estratégico 2: ORGANIZACION INTERNA

Con los lineamientos que se enuncian a continuacidon impactamos los sistemas
internos de la Organizacién.

3.3. Direccionamiento estratégicoyliderazgo (Gobierno Corporativo
y Organos de Gestién)’

3.3.1. Transformar mentalidades. La Junta Directiva Nacionaly las Juntas Directivas
de las Seccionales desarrollaremos una estrategia para contribuir en la
transformacion de mentalidades para fortalecer la capacidad y competencia
del personal en el Enfoque de Género y Diversidad, incluyendo acciones de
sensibilizacion, formacion, acompafiamiento y animacidn de procesos para
la equidad de género y la inclusién social.

3.3.2. JuntasDirectivas paritarias. La Junta Directiva Nacional y las Juntas Directivas
de Seccionales, promovemos la paridad de género en cada periodo, por lo
cual, realizaremos esfuerzos para avanzar en nuestra gestién, motivando
cada vez mas la participacidon de mujeres.

3.3.3. Promovemos la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en
Cargos de las Juntas Directivas. Para fortalecer la participacién de mas
mujeres en las decisiones que toman las Juntas Directivas Nacional y de las
Seccionales, promoveremos la alternancia de los cargos como un factor que
contribuye con la igualdad de oportunidades.

3.3.4. Criterios de Género y Diversidad en el perfil de miembros de Juntas
Directivas Nacional y de Seccionales, Organos de Gestion y Comisiones
Asesoras. Dentro de los criterios para la seleccién de miembros para las
Juntas Directivas Nacional y de Seccionales, asi como para los Organos de
Gestion y Comisiones Asesoras, incluimos el contar con igual numero de
aspirantes hombres y mujeres participando en las convocatorias para cada
cargo, asi como el contar con personas indigenas, afrocolombianas, con
discapacidad, jovenes y adultas.

7 Resolucién 12 del Consejo de Delegados del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja: “Fortalecimiento de la equidad de género y la igualdad de oportunidades en los
organos de direccidon y en la labor del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja”.
Antalya, Noviembre 2017. Consultado en http://rcrcconference.org/wp-content/uploads/2017/11/
S_171110_011-CoD17-Resolution-12-Gender_REV3_SP_ADOPTED_13_11_2017.pdf
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3.3.5. Sostenibilidad de las disposiciones de la Politica de Género y Diversidad lo
que implica implementar, revisar y actualizar permanentemente la Politica.

3.4. Gestion de Talento Humano

El compromiso con nuestro Talento Humano nos lleva a incorporar acciones para
promover la Equidad de Género y la Inclusién de la Diversidad, favoreciendo una
Gestion del Talento Humano con igualdad de oportunidades para hombres y
mujeres y en donde se elimine todo tipo de discriminacidon. Reconocemos que estas
acciones robustecen nuestra capacidad de responder a los desafios Humanitarios
en el contexto colombiano. Por esta razdn, incluiremos, sin excepcion, los
lineamientos que se mencionan a continuacion para la gestién de personal, tanto
en el Voluntariado como con empleados/as en la Sede Nacional, Seccionales,
Unidades Municipales y Grupos de Apoyo, tomando todas las medidas necesarias
para eliminar toda forma de discriminacidn, abuso, exclusion, presion indebida o
violencia ejercida en contra del voluntariado y empleados/as por sus superiores o
entre ellos/as mismos/asé.

3.4.1. Gestion de Talento Humano incluyente y con igualdad de oportunidades.
La Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana cuenta con una Politica
para la Gestion del Talento Humano® que se complementa con los aspectos
que se detallan en cada proceso asi:

a) Convocatoriay Seleccion de personal.

b) Induccion - entrenamiento

c) Promocién de Talento Humano, incluyendo criterios de igualdad de
oportunidades en los procesos de Incentivos laborales

d) Planeacién y Evaluacidon de desempefio, enfatizando las competencias
organizacionales respetuosas de la dignidad de toda persona

e) Escalas salariales igualitarias para hombres y mujeres

3.4.2. Personal formado en Género y Diversidad. Reconocemos que la Equidad de
Género vy la Inclusién de la Diversidad no necesariamente se garantizan por
contar con mas mujeres en los distintos cargos y niveles de la organizacion.

8 Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana. Politica de Construccién de Paz. Bogota, 2019

9 Objetivo de la Politica para la Gestion del Talento Humano: Definir el direccionamiento estratégico
para el talento humano contribuyendo al logro de la mision, de los objetivos y a la sostenibilidad
institucional, asignando los recursos requeridos, mediante una gestion efectiva que favorezca un
ambiente iddneo para el desarrollo personal, profesional y familiar del talento humano vinculado a la
Cruz Roja, acorde con la legislacion colombiana y los lineamientos institucionales aplicables. TH-GH-
DO (009)-Manual de Evaluacion de Desempefio.

POLITICA DE GENERO Y DIVERSIDAD - 19 -



+ Cruz Roja Colombiana

Es indispensable adelantar iniciativas para cualificar los conocimientos,
habilidades y capacidades del Talento Humano en Formacion en Género
y Diversidad a través de estrategias como: Dar fuerza a la Politica de
Educacién de la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana adoptada
en el Acuerdo No. 098 de 2016 en la cual nos comprometimos a promover
y garantizar el desarrollo de una Educacién humanitaria, desarrollando
en todos los actores educativos la autonomia moral y ética a partir de
la equidad, la legalidad, la valoracién de la diversidad étnica, econdmica,
cultural, religiosa, politica, sexual y de género'?; incluir dentro del
Disefio Anual de Programas de formacion y actualizacién del personal
(empleados/as y voluntariado), temas relacionados con aspectos de
Género y Diversidad.

3.4.3. Bienestar con equidad e inclusién a través de Politicas de Bienestar del
personal que favorezcan el desarrollo de hombres y mujeres vinculados a
la organizacidén, que incluya, entre otras, acciones como: Definir espacios
y/o Jornadas de autocuidado para promover el bienestar fisico y psicoldgico
de Empleados/as y el Voluntariado; favorecer el ejercicio de la maternidad
y paternidad responsable; planificar, movilizar recursos y desarrollar
programas y actividades para realizar encuentros entre el voluntariado,
entre empleados/as, y entre unos y otros, que fortalezcan la convivencia, el
bienestar y las buenas relaciones humanas*!

3.4.4. Base de datos con informacion de personas a cargo. En concordancia con
la ley de proteccion de datos, ajustar las Bases de Datos de Empleados/as
y Voluntariado para contar con informacion relevante que permita brindar
oportunidades para su bienestar.

3.5. Cultura organizacional

Como Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana contamos con un conjunto
sélido de disposiciones que favorecen un ambiente de trabajo respetuoso y
armonico, como lo muestran los Estatutos, el Reglamento Interno de Trabajo (de
Sede Nacional, Seccionales y Unidades Municipales), el Cédigo de Etica, el Codigo
de Conducta, el Reglamento Nacional del Voluntariado, los Manuales de Funciones
de cargo, las normas del Movimiento y otras normas internas. Sin embargo, se hace
urgente enfatizar nuestra opcidén por promover estrategias para construir entornos

10 Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana, Junta Directiva Nacional. Acuerdo No. 098 de 2016
por medio del cual adopta la Politica de Educacién. Bogota, mayo 26 de 2016.
11 Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana. Politica de Construccidn de Paz. Bogotd, 2019
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laborales cada vez mds respetuosos y comprometidos con la Equidad de Género y
la Inclusion de la Diversidad.

De manera especial, asumimos el llamado de la XXXII Conferencia Internacional en
donde se nos invita a adoptar y aplicar Politicas de Tolerancia Cero en relacion con
el abuso y la explotacion sexual*?, exhortacion que adoptamos tanto a nivel interno
-como organizacidn-, como en la Accién Humanitaria que desarrollamos frente a
comunidades mas vulnerables, ante lo cual nos comprometemos con:

3.5.1. Ser una Organizacion Humanitaria comprometida con la Equidad de
Género, la Inclusién de la Diversidad y la Eliminacion de toda forma
de Violencia de Género, para lo cual se realizaran acciones como: tener
en consideracion las orientaciones como Movimiento, las directrices
institucionales y el conjunto de normas nacionales e internacionales
relativas a estos asuntos??; garantizar condiciones de trabajo que favorezcan
la conciliacion entre la vida laboral, personal y familiar; se promueve
la realizacién de actividades relacionadas con el cuidado en igualdad de
condiciones para hombres y mujeres; aprovechar fechas emblematicas
para para el reconocimiento de Derechos Humanos (Conmemoracién del
Dia Internacional de la Mujer-8 de Marzo, Dia Internacional de No Violencia
contra la Mujer-25 de Noviembre, Dia Internacional de los Derechos
Humanos-10 de Diciembre, entre otras); realizar acciones que inviten a la
reflexién y promuevan cambios en las relaciones de Género, favorables a la
Equidad y a la Inclusion Social de la Diversidad; fortalecer el conocimiento
por parte de empleados/as y Voluntariado, sobre las normas de convivencia
y mecanismos establecidos para prevenir, sancionar y eliminar el acoso
laboral, incluyendo el acoso sexual (conforme lo establecido en el
Capitulo XV del Reglamento Interno de Trabajo de la Sede Nacional vy, las
disposiciones de los Reglamentos de Trabajo de las Seccionales y Unidades
Municipales) y el Codigo de Conducta; actualizar de forma permanente al
Talento Humano de la organizacién sobre los Estatutos de la CRC, Codigos
de Etica y Conducta, las Politicas de Proteccién a la Infancia y Adolescencia,
las Politicas sobre prevencién de explotacién y abusos sexuales, Normas

12 XXXIl Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. “Violencia Sexual y por
motivos de género: accidon conjunta sobre la prevencién y la intervencion”. Ginebra, Diciembre de
2015. Consultada en http://rcrcconference.org/wp-content/uploads/2015/04/321C-AR-on-Sexual-
and-gender-based-violence_ES.pdf

13 Se tendran en cuenta documentos como las Directrices contra el Acoso (2007), la Politica de
Proteccion de la Infancia (2013), la Politica de proteccidon de los denunciantes de irregularidades
(2015), la Politica sobre prevencion de la explotacidn y los abusos sexuales e intervencion a raiz de
estos actos (2018), entre otras.

POLITICA DE GENERO Y DIVERSIDAD - 21 -



+ Cruz Roja Colombiana

Minimas sobre Género y Diversidad en emergencias y en general, el
conjunto de normas legales (nacionales e internacionales) vigentes
sobre Violencias de Género y Violencia Sexual y, las orientaciones de la
Federacion y del Movimiento en relacién con la proteccién de menoresy la
prevencion de la explotacién y abusos sexuales, entre otros temas similares;
ajustar los Protocolos de actuacién de los Comités de Convivencia y los
Comités de Etica, en cuestiones asociadas a Género y Diversidad; revisar
y actualizar los Protocolos para la atencién de los casos de Violencias de
Género vy las disposiciones de Proteccién a la Infancia; definir estrategias
y procedimientos para la prevencion y el abordaje de situaciones de
explotacion o abuso sexual y otras violencias de género que ocurran entre
empleados/as, voluntariado, personas beneficiarias o terceros asociados
en el desarrollo de nuestra labor humanitaria, entre otras acciones.

3.5.2. Promover una cultura organizacional y una comunicacién interna
capaz de valorar e integrar las diferencias, a través de estrategias
como: “Implementar mecanismos orientados a promover un ambiente
organizacional acogedor, tolerante e incluyente, que fomente espacios
sanos y seguros para la convivencia, para el trabajo humanitario, para las
relaciones interpersonales arménicas y para el respeto por la diversidad”*4;
evitar todo tipo de discriminacion, exclusion, rechazo (directo o indirecto)
0 expresiones de prejuicios por razén de sexo, edad, nacionalidad, idioma,
religion, discapacidad, etnia, orientacion sexual, identidad de género o
cualquier otra caracteristica particular de cualquier persona vinculada con la
organizacion, en cualquier nivel; promover un trato igualmente respetuoso
para hombres y mujeres, en todos los cargos, en todos los niveles; propiciar
el uso de lenguajes verbales, escritos, simbdlicos, directos o indirectos,
virtuales o fisicos, que sean respetuosos e incluyentes, rechazando de forma
explicita los chistes o bromas machistas o feministas, asi como expresiones
que lesionen la dignidad de las personas, tanto entre empleados/as como
en el Voluntariado; no permitir, en ningln caso, la utilizaciéon de imdagenes
0 mensajes sexistas'® en lugares comunes o privados y en ningun tipo de
comunicacién; eliminar barreras fisicas que impiden la integracion laboral
efectiva a empleados/as y voluntarios/as con discapacidad para asegurar su
plena participacion en el entorno laboral en igualdad de condiciones.

14 Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana. Politica de Construccion de Paz. Bogota, 2019

15 El Lenguaje sexista muestra prejuicios culturales basados en la discriminacion y la subvaloracién
de las personas, por considerarlas inferiores. El uso de lenguaje sexista es un factor de riesgo para que
ocurran violencias por razones de género y otras formas de agresion.
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3.5.3. Designar Puntos Focales de Género y Diversidad en Sede Nacional,
Seccionales, Unidades Municipales y Grupos de Apoyo. En cada lugar elegir
Puntos Focales de Género y Diversidad quienes recibiran apoyo constante
de Organos de Gobierno y Gestién para la implementacién de la presente
Politica; los equipos de trabajo por proyectos o areas misionales también
pueden nombrarse Puntos Focales de Género y Diversidad (a discrecién de
drganos competentes). Los contenidos y metodologias seran orientados
por los Puntos Focales de Género y Diversidad de la Sede Nacional para
mantener una linea de coordinacién y unidad en el Enfoque. Se estableceran
mecanismos de comunicacién, coordinacion y trabajo articulado entre los
Puntos Focales de Género y Diversidad que se designen.

IV. Responsabilidades

La aprobacién de esta Politica es responsabilidad de los Organos de Gobierno
y Gestidn. A su vez, seran ellos quienes promoveran ampliamente su difusion y
brindaran las condiciones necesarias para que sea asumida por todas las personas
gue hacen parte de la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana.

La presente Politica, al ser aprobada y difundida, debe ser adoptada por todo
el talento humano de la organizacién (voluntariado, empleados, empleadas,
contratistas, socios estratégicos y demas partes interesadas e intervinientes con
quienes se realicen acciones conjuntas).
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ANEXO

Guia para la Implementacion de la Politica
de Género y Diversidad

La Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana ha aprobado la Politica de Género
y Diversidad como un instrumento para transversalizar el Enfoque de Género y
Diversidad en la accién humanitaria y en la dindmica institucional.

Con el fin de facilitar los procesos para hacer efectivo el desarrollo de la Politica,
se ha construido esta Guia para la Implementacion, que se constituye en una
herramienta practica para ayudar a empleados/as y voluntariado en la incorporacién
del Enfoque de Género y Diversidad en todas las acciones, programas, proyectos y
servicios, asi como en todos los niveles y areas de la organizacién.

La Guia contiene algunos lineamientos y orientaciones que se construyeron a partir
de los insumos obtenidos en 2 procesos: Por un lado, un ejercicio de diagndstico
institucional de género realizado a través de una consulta participativa y por otro
lado, numerosos espacios de formacion y asesoria técnica sobre Género y Diversidad
en algunos proyectos especificos. En estos procesos participaron empleados/as y
voluntarios/as de todas las areas, niveles y cargos en la institucion, tanto en la Sede
Nacional como en las Seccionales, Unidades Municipales y Grupos de Apoyo, por
lo cual las sugerencias aqui descritas cobran un valor especial.

Este documento contiene orientaciones generales que pueden ser complementadas
con la iniciativa y creatividad de los equipos de trabajo, pero especialmente, con
aquellos aspectos que den respuesta a necesidades e intereses particulares que
respondan siempre al Enfoque Basado en Derechos Humanos, al Enfoque de Accién
Sin Dafio y al Enfoque Territorial.

1 Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana. Plan Estratégico 2016-2020. Bogotd, 2016.
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1. Objeto de la Politica

Es fundamental recordar el Objeto de la Politica de Género y Diversidad:

La Politica busca aportar orientaciones estratégicas para la Equidad de Género
y la Inclusién Social de la Diversidad, tanto en la gestion programatica de la
accion humanitaria que realizamos con las comunidades mas vulnerables
como en el funcionamiento interno de la organizacién, en concordancia
con los Principios Humanitarios del Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, de modo que logremos contribuir en la
transformacion social, la resiliencia y el fortalecimiento de capacidades
de las personas afectadas por emergencias, por conflictos armados y por
cualquier situacion que requiera apoyo humanitario.

2. Consideraciones generales de Contexto

Como Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana partimos del reconocimiento
de que las caracteristicas asociadas a Género y Diversidad son una condicion
indispensable para el pleno disfrute de los Derechos Humanos. Este reconocimiento
es fundamental para realizar nuestra misién dando cumplimiento a los Enfoques
Priorizados para nuestra Accion Humanitaria (Enfoque de Derechos, Enfoque
Diferencial, Enfoque de Accién Sin Dafio y Enfoque Territorial)?.

Por lo anterior, tenemos en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Losimpactos que sufren las personas como consecuencia de conflictos, situaciones
sociales, econdmicas, politicas o por desastres naturales, no son iguales, de modo
que las afectaciones son diferentes para hombres y mujeres, nifios y niiias.
A la vez, hay otros grupos con impactos desproporcionados como personas
con discapacidad, personas mayores, grupos étnicos, migrantes, victimas,
entre otros. Esto nos exige identificar de forma diferenciada las necesidades
y prioridades de asistencia humanitaria que cada grupo poblacional requiere
en situaciones y contextos especificos. En consecuencia, el Enfoque de Género
y Diversidad provee criterios de analisis que ayudan a tomar decisiones a
la hora de brindar ayuda humanitaria y al generar oportunidades para el
desarrollo social.

Para ello, es indispensable realizar un analisis de género sistematico, organizado
y permanente, que permita identificar las prioridades de hombres, mujeres,
nifios y nifias, para dar respuestas adecuadas a las afectaciones sufridas ante

2 Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana. Plan Estratégico 2016-2020. Bogota, 2016.
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distintos eventos, sin olvidar los sistemas culturales existentes en cada lugar.
Este ejercicio evidencia la articulacién entre el Enfoque de Género y Diversidad
con el Enfoque Territorial y el de Accién Sin Dafio.

b) Aln persisten marcadas inequidades entre hombres y mujeres, lo que impide
gue haya igualdad en el goce de derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales, culturales y ambientales, generando desventajas mayoritariamente
hacia mujeres y nifias. Ante estas inequidades es necesario generar acciones
que contribuyan con la reduccion de brechas para avanzar en la construccion
de sociedades incluyentes, en perspectiva de desarrollo humano. Por esta
razén, promover la Equidad de Género y la Inclusién Social de la Diversidad
exige brindar mayor atencion, beneficios y participacion a quienes tienen
menos oportunidades de acceso a recursos y de garantia de sus derechos.
Esta postura sustenta la complementariedad entre el Enfoque de Derechos
Humanos y el Enfoque de Género y Diversidad.

c) Géneroy Diversidad son categorias en permanente evolucién. Estas integran
aspectos estructurales culturales que han sido construidos socialmente
durante largos periodos de tiempo y frente a los cuales no se deben generar
“imposiciones”. Tanto los aspectos asociados a Género como a Diversidad
pueden generar tensiones y los cambios o transformaciones sociales que se
requieren, exigen procesos a corto, mediano y hasta largo plazo. Por esta razén
se tendran en cuenta los procesos locales y el Enfoque Territorial para marcar
avances de forma gradual.

d) Apesardelos numerosos esfuerzos internacionales, los avances en las normas
nacionales e incontables estrategias sociales y culturales, persisten graves casos
de Violencias de Género, entre ellas, la explotacidn y abusos sexuales. Ante esta
dolorosa realidad, se hace fundamental adoptar todas las medidas necesarias
para contribuir eficazmente a prevenir la violencia sexual y por motivos de género,
poner fin a la impunidad, proteger a las victimas y supervivientes y atender a
sus respectivas necesidades, de forma integral y multidisciplinaria, como se
asume en 2015 en la XXXII Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja. “Violencia Sexual y por motivos de género: accidn conjunta
sobre la prevencidén y la intervencién”3. De conformidad con esta Resolucidn,
la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana realizara todas las acciones

3 XXXII Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. “Violencia Sexual y por
motivos de género: accidon conjunta sobre la prevencién y la intervencidn”. Ginebra, Diciembre de
2015. Consultada en http://rcrcconference.org/wp-content/uploads/2015/04/321C-AR-on-Sexual-
and-gender-based-violence_ES.pdf
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posibles para prevenir cualquier expresion de Violencia de Género, tanto al
interior de la organizacion (en empleados/as Voluntariado) como en la labor
humanitaria que se realiza en beneficio de comunidades, en todo contexto y
circunstancia, sin ninguna excepcion.

3. Enfoque de Género y Diversidad. Orientaciones

Conceptuales

El enfoque de Géneroy Diversidad para la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana
incorpora los lineamientos que frente al tema han sido sefalados por la Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja y se sustenta en
marcos juridicos internacionales y nacionales.

El Enfoque de Género y Diversidad es importante para nuestra Sociedad Nacional
porque:

* Permite comprender adecuadamente a las comunidades con las que
trabajamos y ser una institucion relevante para las personas que necesitan
nuestra asistencia y apoyo.

* Nos permite ser una organizacion confiable, coherente, que mantiene su
compromiso con una cultura de inclusiéon y diversidad, y capaz de construir
ambientes seguros.

* Noslleva a evolucionar, innovar y encontrar nuevas soluciones, creando una
mejor accion humanitaria en el futuro*

Asumimos que referirse a Género exige reconocer varias dimensiones, entre ellas:

* Una dimensidn histdrica y cultural que permite identificar las diferencias
construidas socialmente entre hombres y mujeres, de acuerdo con cada época
histdrica, en cada lugar especifico y dentro de una cultura determinada®.
Este ordenamiento social ha construido los roles y responsabilidades que
se asignan a hombres y mujeres, dando lugar a los diferentes estereotipos
que se reproducen a través de normas, simbolos, lenguajes, en procesos de
socializacion y aprendizaje. El género determina qué se espera, qué se permite

4 Adaptado de FICR - https://media.ifrc.org/ifrc/meetings-and-events/international-womens-day/
balance-for-better/

5 Adaptado con base en orientaciones de la Federacidn Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna
Roja. Politica sobre Género, 1999
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y qué se valora en una mujer o en un hombre, en un contexto determinado®.

* Unadimension individual que permite a cada persona la construccién de su
propiaidentidad, con unas formas de expresidn, apariencia, comportamiento,
lenguaje y roles, a través de los cuales desarrolla su vida, en uso pleno de
su autonomia y su libertad. Es importante mencionar que esta construccion
personal estd relacionada con el ordenamiento social y cultural que le posibilita
a cada quien la expresién de expectativas, intereses y roles.

* Una dimension relacional por cuanto analiza y describe las formas de
relacion entre mujeres y hombres, niflos y nifas, y también las relaciones
entre mujeres y las relaciones entre hombres, las cuales son construidas
socialmente y aprendidas a través de la socializacién’.

* Esuna categoria analitica que permite identificar los factores de vulnerabilidad
de las personas frente a las necesidades especificas, asi como las oportunidades
para el acceso y control de recursos, beneficios, ejercicio de liderazgos y toma
de decisiones, asociadas con la condicién de ser hombre o mujer, y la forma
como estas oportunidades brindan ventajas o desventajas lo que incrementa
las condiciones de vulnerabilidad y mantiene la inequidad entre los géneros.

Asumimos Diversidad como:

* Un valor que fundamenta nuestra accion: “respetamos la diversidad de las
comunidades con las que trabajamos, asi como la de nuestros voluntarios,
miembros y personal, sobre la base de la no discriminacion y de nuestros
principios de imparcialidad, unidad y universalidad”®.

* Laaceptaciony respeto de las diferencias bajo todas sus formas (identidad
de género, orientacion sexual, edad, grado de discapacidad, estado seroldgico
respecto al VIH, situacidn socioecondmica, religion, nacionalidad, origen étnico
-incluidas las minoriasy los grupos de migrantes-, entre otras caracteristicas)®

* Laidentificacion y andlisis de las caracteristicas diferenciales de la Poblacién
(Enfoques diferenciales: identidad de género, orientacién sexual, etnia,
discapacidad, ciclo de vida, grupos discriminados y de especial proteccién o en
condiciones de debilidad manifiesta) promoviendo el respeto y fomentando
la inclusion social y el desarrollo con equidad®.

6 Tomado de Onu Mujeres. Glosario de lgualdad de Género. Consultado en el link: https://
trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&hook=G&sortkey=&sort
order=asc

7 idem

8 Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja. Estrategia 2020. Suiza,
2010

9 Adaptado de Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y Media Luna Roja. Marco
Estratégico en materia de Género y Diversidad para el periodo 2013-2020

10 Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana. Plan Estratégico 2016-2020. Bogota, 2016.
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* Elreconocimiento de que todas las personas nacen libres e iguales ante la ley,
recibirdn la misma proteccién y gozaran de los mismos derechos, libertades
y oportunidades sin ninguna discriminacidn por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religidn, opinidn politica o filoséfica't.
Reconocemos que Género es una categoria “interseccional” porque se interrelaciona
con los demas criterios de analisis sociocultural de la Diversidad (con etnia, edad,
condicidn socioecondmica, entre otros) de modo que, al realizar estas distinciones,
contamos con mayores elementos para la evaluacién de necesidades, la seleccién de
poblacidn beneficiariay el establecimiento de prioridades en la atencion humanitaria
que brindamos??,

11 Constitucidn Politica de Colombia 1991. Art. 13

12 Adaptado de Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
Aplicacién de normas minimas sobre género y diversidad en programas motivados por emergencias—
Vers. piloto. 2015
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4. Alcance de la Politica

La presente Politica de Género y Diversidad es aplicable en los siguientes dmbitos:

1) En todos los Programas, Proyectos, Acciones y Servicios que realiza la
Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana en el pais (esto es, en la
Gestion Programatica de las dreas misionales).

2) En la estructura interna de la organizacién, en todas las Unidades, Areas y
Niveles® (en las normas, procedimientos, asignacién de cargos, funciones,
clima organizacional y dindmica institucional) y en relacién con otras Politicas
Institucionales.

3) También debe ser conocida, acogida y aceptada por las partes interesadas
externas y socios estratégicos de la Sociedad Nacional, que brinden
apoyo o con quienes se articulen y coordinen acciones, ya sea que se
trate de organizaciones pertenecientes al Movimiento, entidades publicas,
instituciones privadas, contratistas, consultores/as y en general, otros terceros.

i tParte% .
Nteresadas,
€Xternas y socios

€stratégicos

Fig. 1 — Alcance de la Politica de Género y Diversidad

Por esta razon, el voluntariado en todas las modalidades o clasificaciones estatutarias
y los empleados/as que cumplen la funcidn institucional en la Sede Nacional,
Seccionales, Unidades Municipales y Grupos de Apoyo, asi como todas las personas
e instituciones vinculadas, directa o indirectamente, con la Accion Humanitaria de la
Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana, deben asumir y son responsables de
la implementacion de la integralidad de las disposiciones contenidas en la presente
Politica.

13 Ver Estructura Organizacional 2019 — Anexo 1
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5. Compromisos Fundamentales de la Politica

Condiciones
EICHE]
Inclusion
Social de la
Diversidad

Construccion
de relaciones
de Equidad
entre mujeres
y hombres

Medidas para
preveniry
mitigar las

Violencias de

Género

Politica de Género y Diversidad

Fig. 2 — Compromisos fundamentales de la Politica de Género y Diversidad

La Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana, en materia de Género y Diversidad,
expresa su Compromiso por:

1) Promover la construccion de relaciones de Equidad entre mujeres y hombres
-a partir del reconocimiento de la dignidad de cada persona, pero también
de sus diferencias-, para contribuir en la superacién de las desigualdades
y discriminaciones. Este proceso implica la “transformacion de formas de
relacion actuales” para permitir a cada persona construir nuevas relaciones
mediadas por el respeto, el reconocimiento y la convivencia armdnica. Esta
opcién se fundamenta en la idea de la “transformacion de conflictos como
una oportunidad para crear procesos de cambio constructivo que reduzcan la
violencia e incrementen la justicia en la interaccion directa y en las estructuras
sociales, respondiendo a los problemas de la vida real en las relaciones
humanas”*

14 Lederach, Juan Pablo. “El pequefio libro de la transformacién de conflictos”, citado por Sociedad
Nacional de la Cruz Roja Colombiana. Politica de Construcciéon de Paz. Bogota, 2019
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2) Trabajar enla generacién de condiciones favorables a la Inclusién Social de
la Diversidad, partiendo del reconocimiento de las caracteristicas particulares
de cada persona, valorando las diferencias como una oportunidad para la
transformacion cultural y aceptando el valor de la diversidad como un factor
gue contribuye al desarrollo humano.

3) Adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y mitigar las consecuencias
humanitarias de las Violencias de Género**, encontrando maneras adecuadas
para atender las necesidades de las victimas y supervivientes, y buscando la
transformacién de las condiciones sociales, culturales, politicas y econdmicas
que las favorecen, tanto a través del fortalecimiento interno de la organizacién
como del compromiso para la Tolerancia Cero ante toda forma de Violencia de
Género en desarrollo de Programas, Proyectos, Servicios y Acciones Humanitarias.

Criterios para la Implementacion de la Politica

Los principales criterios que se tendran en cuenta para la implementacién de la
presente Politica de Género y Diversidad en la Accion Humanitaria de la Cruz Roja
Colombiana son:

1. Implementar la Politica de Género y Diversidad con enfoque de Derechos
y un enfoque Territorial, esto es, tener como fundamento los Derechos
Humanos y analizar la forma mas adecuada para su implementacion,
en relacién con aspectos sociales, culturales, politicos, econdmicos
de cada lugar en donde actuamos. Esto implica tener en cuenta los
lineamientos establecidos en las Politicas Publicas especificas para
cada grupo poblacional a atender.

15 Se entiende por Violencia de Género (o Violencia por motivos de Género-VBG) todo acto que cause
dafio o sufrimiento a una persona o grupo de personas, y que estd motivado en razén a su sexo o a su
género, impactando de forma negativa su identidad y su bienestar, por lo cual constituye una violacion
de los derechos humanos. Puede ser fisica, psicoldgica, sexual y econémica/patrimonial (Ley 1257 de
2008). Las Violencias de Género varian entre culturas, paises y regiones. Son numerosas las expre-
siones de Violencias de Género, entre ellas: violencia de pareja, explotacién laboral, trata de personas,
matrimonio forzado, asesinatos por honor, mutilacion genital femenina, ataques homofébicos o trans-
fébicos, ataques con acido, feminicidio, entre otras. También constituye una Violencia de Género la
Violencia Sexual (que se materializa en explotacion y abuso sexual, prostitucion forzada, acoso sexual,
violacién, desnudez forzada, aborto forzado, esterilizacion forzada, embarazo forzado), incluyendo la
Violencia Sexual que ocurre en el marco del conflicto armado (Ley 1719 de 2014)
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2. Introducir de manera transversal (en los Planes, Programas, Proyectos,
Acciones, Servicios y demas lineas de trabajo), el enfoque de Género
y Diversidad como categoria de analisis que aporta los criterios para
guiar la Accién Humanitaria, privilegiando nuestro trabajo hacia las
personas en mayores condiciones de vulnerabilidad.

3. Promover la transformacion de las Relaciones interpersonales para
favorecer la Equidad de Género y la Inclusién Social, a partir del
reconocimiento de la igual dignidad entre las personas, pero valorando
sus diferencias.

4. Evaluar y actualizar periddicamente la Politica, de acuerdo con las
disposiciones nacionales e internacionales vigentes para cada época.

7. Declaracion

En cumplimiento de nuestros Principios Humanitarios y de nuestra Mision'®, como
Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana nos comprometemos con la incorporacion
del Enfoque de Género y Diversidad, con empleados/as y voluntariado, tanto en el
funcionamiento interno de la organizacidon como en las acciones humanitarias que
realizamos en todo el territorio nacional, en dos ejes estratégicos asi:

* Eje Estratégico 1: Accion Humanitaria, en el cual se definen lineamientos
dirigidos a incorporar en Enfoque de Género y Diversidad dentro de las
actividades humanitarias y de desarrollo social que realizamos con las
comunidades, entre ellas: Implementacion de Programas, Proyectos, Acciones
y Servicios, y la Comunicacion e Imagen Institucional.

* Eje Estratégico 2: Organizacidn interna, en el cual se definen lineamientos
dirigidos a incorporar el Enfoque de Género y Diversidad dentro de los
sistemas internos de la organizacidn, a saber: Direccionamiento estratégico
y liderazgo (Gobierno Corporativo y Organos de Gestién), Gestién de Talento
Humano vy, Cultura organizacional y Comunicacion interna.

16 Mision de la CRC: “Salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento humano, proteger la dignidad
humana de las personas mas vulnerables, en todas las circunstancias, fortaleciendo las capacidades
comunitarias, promoviendo una cultura de paz, la inclusion social, la salud, la gestion del riesgo de
desastres, adaptacion al cambio climatico, la educacién, los derechos humanos y el derecho internac-
ional humanitario; con el compromiso y el espiritu humanitario de los voluntarios bajo los Principios y
Valores de la Institucion”. Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana. Plan Estratégico 2016 — 2020
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Actividades
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Fig. 3 — Ejes Estratégicos de la Politica de Género y Diversidad

7.1. Eje Estratégico 1: Accion Humanitaria

Los elementos principales para la implementaciéon de la Politica de Género y Diversidad
en nuestra Accién Humanitaria son:

Actividades

- Humanitarias y de
. , . . Eje 1 Desarrollo Social
Politica de Género y Diversidad Accién m—
Humanitaria Comunicacion

e imagen

institucional

Cumplir nuestra Misién nos exige reconocer y analizar distintos retos humanitarios
gue cambian con los tiempos, y a la vez, darnos cuenta que en toda comunidad existen
personas -con frecuencia ocultas-, que no pueden disfrutar de beneficios y derechos
al igual que la mayoria de la sociedad. Generalmente, estos grupos marginados o
excluidos por razones sociales, econdmicas, ideoldgicas o culturales, son los que
requieren de mayor atencion de parte nuestra. Entre estos grupos pueden contarse
mujeres, nifios y nifias, jévenes, personas adultas, personas que viven con VIH u otras
enfermedades limitantes, victimas, poblacién desplazada o migrante, personas con
identidad de género u orientacion sexual distinta, hombres con situaciones limitantes,
viviendo graves privaciones que afectan sus derechos fundamentales?’.

Identificar estas personas, sus principales necesidades, sus expectativas, asi como
sus potencialidades y su contribucidn social, es el mayor desafio para nuestra accion

17 Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Estrategia 2020.
Suiza, 2010
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humanitaria, especialmente porque como organizacién que busca aportar al Desarrollo
Social y Humanitario, queremos contribuir en asegurar que no se generen nuevos
desequilibrios, de modo que los beneficios del progreso sean distribuidos de forma
mas equitativa para reducir las desigualdades.

Para hacer realidad dicha contribucion, nos comprometemos con la puesta en marcha
de acciones como las que se describen a continuacion:

7.1.1. Actividades Humanitarias y de Desarrollo Social

7.1.1.1. Aplicamos las “Normas Minimas sobre Género y Diversidad en Programas
motivados por emergencias” de la Federacion Internacional de la Cruz Roja
y la Media Luna Roja, que se refieren a cuatro areas especificas: Dignidad,
Acceso, Participacién y Seguridad, las cuales aportan orientaciones integrales
para los Programas institucionales®. Estas Normas Minimas se encuentran
inscritas en los principios esenciales de proteccién de la Carta Humanitaria
y en la Norma Humanitaria Esencial.

7.1.1.2. Nos comprometemos con la realizaciéon de Andlisis de Género y Diversidad
como punto de partida para la definicién de nuestras acciones de Desarrollo
Social y Humanitario, de modo que nuestras propuestas contribuyan en la
disminucidn de brechas entre géneros, la transformacion de relaciones entre
hombres y mujeres, y, generen condiciones para la inclusién social.

7.1.1.3. Realizamos Analisis de Contexto permanentemente para identificar aquellos
aspectos que pueden influir positiva o negativamente sobre las condiciones para
la Equidad de Géneroy la Inclusién de la Diversidad. Por ello, la Planificacion,
Disefio y puesta en marcha de nuestros Programas, Proyectos, Acciones y
Servicios toma en consideracion el Enfoque Basado en Derechos Humanos.
A la vez, promueve el andlisis de aspectos:
o Politicos (Normas, convenios nacionales e internacionales, leyes,
reglamentos)
o Econdmicos (Politicas, regulaciones, tributaciones, medios de vida)
o Socioculturales (Practicas, creencias, costumbres, religiosidad, valores,
imaginarios sociales, factores de discriminacién, prohibiciones y
restricciones para hombres y mujeres, entre otros) y todos aquellos que
sean relevantes para las acciones de Desarrollo Social y Humanitario
a realizar.

18 Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja Aplicacién de normas
minimas sobre género y diversidad en programas motivados por emergencias & Version piloto. 2015
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7.1.1.4. Los Programas, Proyectos, Acciones y Servicios reflejan nuestro compromiso
por salvar vidas y aliviar el sufrimiento humano, desde un enfoque de Género
y Diversidad. Reconocemos que cada una de las fases del Ciclo de Gestidn
de Proyectos (Identificacién de necesidades; Formulacion; Implementacion-
Ejecucion; Monitoreo-Seguimiento y Evaluacién), brinda oportunidades para
incorporar el Enfoque de Géneroy Diversidad, por lo cual nos comprometemos a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Integrar el Enfoque de Género y Diversidad (de la forma como se expresa
en la presente Politica, es decir, incluyendo a hombres y mujeres, en toda
su diversidad de condiciones, opciones y caracteristicas), en el Ciclo de
Gestion Integral de Proyectos.

Facilitar procesos de formacion en Género y Diversidad, para fortalecer
las capacidades del personal técnico y voluntario asociado a los proyectos.
Estos recursos pueden incluirse dentro de los presupuestos de cada
proyecto.

Evidenciar, en cuanto sea posible, actividades y rubros concretos para
acciones relacionadas con la Equidad de Género y la Inclusién Social de
la Diversidad, en cada proyecto (En cada Linea u Objetivo estratégico, en
cada fase de implementacion, en los resultados), disefiando indicadores
especificos para ello. Esto incluye los asuntos relacionados con prevencion
y mitigacion de las Violencias de Género.

Definir criterios de equidad de género en la contratacidon de equipos
técnicos de los proyectos, asi como vincular personal con conocimientos
y experiencia en el enfoque de Género.

Diseflar herramientas que faciliten la incorporacion del enfoque de
Género y Diversidad en los diferentes momentos del Ciclo de Proyectos.
Incluir apartados especificos sobre Género y Diversidad en los documentos
del proyecto para darle visibilidad (En la identificacion de necesidades,
formulacién, marco légico, matriz de planificacién o planes de accién,
informes técnicos de implementacién, planes de monitoreo, criterios y
documentos de evaluacion, y todos aquellos que derive la ejecucién).
Promover, a través del disefio de Programas, Proyectos, Acciones y Servicios,
cambios en las actitudes, comportamientos, funciones, responsabilidades
de hombres y mujeres en todos los ambitos, publicos y privados, de
modo que se generen transformaciones sociales favorables para toda
la comunidad. Reconocemos que los cambios de comportamiento son
un proceso a largo plazo y deben corresponder siempre con la cultura,
costumbres, habitos y marcos normativos que regulan cada lugar.
Socializar con nuestros socios estratégicos la Politica de Género y
Diversidad de modo que sea acogida y cumplida en todas las actividades
de coordinacién conjunta con ellos.
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7.1.1.5. Robustecemos nuestros registros de informacion desagregada por sexo/edad
y otras caracteristicas de diversidad:

7.1.1.6.

a)

b)

c)

Realizamos el registro de informacién de participantes en los Programas,
Proyectos, Acciones y Servicios, de manera desagregada especificando
datos como sexo, edad, etnia, discapacidad, asi como todas aquellas
caracteristicas que se consideran relevantes para la implementacion.
Esta informacidn se recolecta a través de instrumentos como Listas de
Participantes, Bases de Datos, Caracterizaciones de poblacion, Lineas de
Base e Intermedias, y otros que se consideran Utiles para tal propésito.
Utilizamos esta informacidn exclusivamente para tomar decisiones que
contribuyan a mejorar las condiciones de bienestar de la poblacidn, a
través del redisefio de actividades, asignacién presupuestal, cambio
de estrategias, ajustes metodoldgicos, asi como otros cambios que
contribuyan al logro de los objetivos. En todos los casos, aplicamos las
normas del Habeas Data (proteccion de datos).

Tenemos Programas, Proyectos, Acciones y/o Servicios especificos para
grupos poblacionales que previamente se han identificado con situaciones
especiales (Ej. Personas con discapacidad, personas que viven con VIH,
madres gestantes y/o lactantes, personas adultas mayores, nifios y nifias
con desnutricidon, migrantes, comunidades indigenas, comunidades
afrocolombianas, grupos LGBT, victimas de violencias de género, victimas
de conflicto armado, comunidades afectadas por desastres naturales,
entre otros)

Valoramos la Gestién del Conocimiento adelantando investigaciones y
estudios que surgen a partir de la recoleccién de informacion desagregada
en nuestro trabajo con las comunidades.

Disefiamos nuestros Programas, Proyectos, Acciones y Servicios con Estrategias,
Lineas de Accidn e Indicadores sensibles a Género y Diversidad, teniendo en
cuenta las necesidades de la poblacion, el acceso a los recursos, la calidad
en la prestacidon de nuestros servicios y el impacto social que generamos.
Por esta razén, nos comprometemos a:

a)

b)

Revisar nuestros Programas, Proyectos, Acciones y Servicios desde el
Enfoque de Género y Diversidad para establecer los cambios y realizar los
ajustes que sean necesarios para dar cabal cumplimiento a la presente
Politica. Para ello, analizamos la caracterizacién de la poblacidn, la atencién
a poblacién diferenciada, los criterios de inclusién, el presupuesto para
acciones diferenciadas, entre otros aspectos.

Promover con todo el personal (contratado y voluntario), la incorporacién del
enfoque de Género y Diversidad en todos los dmbitos de trabajo, en todos
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c)

d)

e)

los cargos y niveles de la organizacion. Para ello realizaremos anualmente
un Plan de Sensibilizacion y Formacién que materialice esta intencion.
Identificar las lecciones aprendidas y sistematizar las buenas practicas
en Género y Diversidad que puedan ser difundidas para inspirar a otras
Seccionales, Unidades Municipales, Grupos de Apoyo e incluso, a otras
Sociedades Nacionales, a fortalecer su compromiso con la transformacion
social a partir de la transversalizacion del enfoque de Género y Diversidad.
Disefiar propuestas para la Prevencién y Mitigacion de los impactos que
producen las Violencias de Género en diferentes contextos, entre ellos:
conflictos armados, desastres naturales, crisis prolongadas, desplazamientos
y situaciones de paz o normales?®

Disefiar e implementar actividades que permitan una amplia gama de
acciones que contribuyan a la reduccién de las Violencias de Género como?:
Sensibilizacion, Prevencion, Atencion médica, coordinacion interinstitucional,
apoyo psicosocial y en salud mental, apoyo econdmico, orientacién en
rutas de atencidn, diplomacia humanitaria, entre otras. Estas acciones
pueden ir dirigidas a victimas y sobrevivientes, comunidades, familias,
instituciones educativas, autoridades locales y nacionales, organizaciones
de base comunitaria, entre otras. Las acciones que queden incluidas
en los Programas, Proyectos, Acciones y Servicios, deben contar con
presupuesto especifico para ello con personal profesional, con experiencia
y suficientemente calificado para el abordaje de estos temas. A su vez,
deben incluirse acciones de sensibilizacién y formacion para los equipos
técnicos y el voluntariado que se vincula a estas actividades.

7.1.1.7. Actuamos en coordinacidon con otras organizaciones presentes en el territorio
y logramos que se nos distinga como una Organizacion Humanitaria sensible
al Género y la Diversidad. Para ello:

a)

b)

Reconocemos que somos auxiliares de los poderes publicos en situaciones
humanitarias, pero conservamos nuestra independencia en todas las
actuaciones (Principio de Independencia)

Identificamos Organizaciones de Base Comunitaria presentes en cada lugar
de modo que, en cuanto nos es posible, fortalecemos su capacidad de
gestidn y respuesta a sus necesidades. Este fortalecimiento organizativo
contribuye a la sostenibilidad de las acciones a largo plazo y posibilita

19 Consejo de Delegados del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, sobre
Violencia sexual y por motivos de género en situaciones de conflicto armado y desastres. Ginebra,
Diciembre de 2015. Consultado en http://rcrcconference.org/wp-content/uploads/2015/10/CD15-
Report-on-Sexual-and-gender-based-violence_ES.pdf

20 ldem
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d)

e)

a una comunidad continuar trabajando por su propio desarrollo. (Ej.
Organizaciones de mujeres, de jovenes, de victimas, de familiares de
personas desaparecidas, de sobrevivientes a violencias de género,
Consejos comunitarios de salud, entre muchas otras).

Coordinamos nuestras acciones con las instituciones publicas reconociendo
que el Estado es el garante de los derechos y nuestra accién humanitaria
representa un apoyo puntual ante necesidades concretas de las comunidades.
Es competencia exclusiva del Estado el garantizar condiciones permanentes
para el disfrute pleno de los derechos de la poblacién colombiana.
Hacemos amplia difusion de nuestra Politica de Proteccidn a Infancia y
de Tolerancia Cero ante el abuso y la explotacion sexual, de modo que
todos los equipos de trabajo, asi como instituciones, partes interesadas,
socios estratégicos y demas terceros, se acogen a los protocolos y normas
para proteccion de infancia y prevencion del abuso sexual, en todas las
acciones que realizamos conjuntamente.

Desarrollamos acciones contundentes de Diplomacia Humanitaria tendientes
a mitigar, reducir o eliminar todo tipo de discriminacién contra personas
0 grupos, sea por el motivo que fuere, lo mismo que toda manifestacién
de abuso o acoso fisico, psicoldgico, moral o cualquier otra conducta
que agreda o cause afrenta contra los derechos de las personas (-como
la violencia contra las mujeres y nifios, nifias, adolescentes y jévenes)-,
exigiendo un trato digno y respetuoso para ellas?.

7.1.1.8. Reafirmamos nuestro compromiso en la Prevencion y atencion de Violencias
de género y en la Proteccion a Menores de Edad?

a)

Por cuanto proporcionamos de manera imparcial servicios de asistencia,
proteccidn, salud, capacitacién, orientacién y oportunidades de mejora
en las condiciones de vida a corto, mediano y largo plazo, a las victimas
y comunidades afectadas por el conflicto armado y por otras formas
de violencia®, nos comprometemos a fortalecer nuestra capacidad de
respuesta frente a acciones de Prevencidn, Mitigacién de los impactos
humanitarios y Atencion de las Violencias de Género, y especialmente, la
Violencia Sexual. Para ello, fortaleceremos la sensibilizacidn y la formacién
de nuestro empleados/as y voluntariado en los temas referentes a la

21 Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana. Politica de Construccién de Paz. Bogota, 2019

22 Consejo de Delegados del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, sobre
Violencia sexual y por motivos de género en situaciones de conflicto armado y desastres. Ginebra,
Diciembre de 2015. Consultado en http://rcrcconference.org/wp-content/uploads/2015/10/CD15-
Report-on-Sexual-and-gender-based-violence_ES.pdf

23 Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana. Politica de Construccion de Paz. Bogotd, 2019
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explotacidny el abuso sexual. También fortaleceremos el conocimiento de
la comunidad acerca de sus derechos, las estrategias para la prevencion,
mecanismos comunitarios de proteccion y rutas de atencién a victimas y
sobrevivientes de estos hechos.

b) Realizaremos el registro y documentacidon de casos de Violencias de
Género? que conocemos a través de nuestra accion humanitaria. Por ello,
al identificarlos, los documentaremos, activaremos las Rutas de Atencidn
correspondientes para el restablecimiento de derechos (salud, proteccién,
justicia) y coordinaremos nuestras acciones con organizaciones estatales
y organizaciones de base comunitaria que estén en capacidad de brindar
acompafiamiento de casos especificos para victimas y sobrevivientes.

c) Fortaleceremos las capacidades técnicas en los equipos que brindan
atencidn psicoldgica, apoyo psicosocial, alternativas de medios de vidaYy,
en general, todo tipo de atencidn a las personas sobrevivientes. Para ello,
reconocemos la importancia de contar con profesionales expertos en el
manejo de estas situaciones dentro de los equipos de trabajo. Con su ayuda,
realizaremos actualizaciones tematicas y metodoldgicas permanentes a las
Seccionales, Unidades Municipales y Grupos de Apoyo que lo requieran.

d) Realizaremos articulaciones y coordinaremos acciones con los demas
componentes del Movimiento, asi como con otras organizaciones publicasy
de base comunitaria presentes en los territorios, de modo que las acciones
de Prevencion, Mitigaciéon y Atencidn, puedan tener un impacto mas
fuerte y una mayor cobertura en los territorios. Esto incluye, en cuanto
sea posible, el intercambio de informacidn y de experiencias, el analisis
de lecciones aprendidas y la recopilacién de buenas précticas®.

24 El concepto Violencia de Género (o Violencia por motivos de Género-VBG), como ya se explicd en
la referencia No.12 de este documento, se entiende como todo acto que cause dafio o sufrimiento a
una persona o grupo de personas, y que estd motivado en razén a su sexo o a su género, impactando
de forma negativa su identidad y su bienestar, por lo cual constituye una violacidn de los derechos
humanos. Puede ser fisica, psicoldgica, sexual y econdmica/patrimonial (Ley 1257 de 2008). Las
Violencias de Género varian entre culturas, paises y regiones. Son numerosas las expresiones
de Violencias de Género, entre ellas: violencia de pareja, explotacidn laboral, trata de personas,
matrimonio forzado, asesinatos por honor, mutilacion genital femenina, ataques homofdbicos o
transfobicos (hacia personas o grupos de lesbianas, gays, bisexuales y personas transgénero), ataques
con acido, feminicidio, entre otras. También constituye una Violencia de Género la Violencia Sexual
(que se materializa en explotacion y abuso sexual, prostitucion forzada, acoso sexual, violacion,
desnudez forzada, aborto forzado, esterilizacion forzada, embarazo forzado), incluyendo la Violencia
Sexual que ocurre en el marco del conflicto armado (Ley 1719 de 2014)

25 XXXII Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. “Violencia Sexual y por
motivos de género: accion conjunta sobre la prevencion y la intervencién”. Ginebra, Diciembre de
2015. Consultada en http://rcrcconference.org/wp-content/uploads/2015/04/321C-AR-on-Sexual-
and-gender-based-violence_ES.pdf
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e) Nos comprometemos a adoptar todas las acciones necesarias que lleven
a la aplicacion de Politicas de Tolerancia Cero en relacidn con el abuso
y la explotacidn sexual de beneficiarios/as y participantes en nuestras
actividades, por parte de empleados/as y el voluntariado, asi como a
imponer sanciones a quienes realicen estos actos?®

7.1.2. Comunicacion e imagen institucional

Los materiales y herramientas comunicacionales de la Sociedad Nacional de la Cruz
Roja Colombiana reflejan la Misién y el cumplimiento de sus Principios Fundamentales
para fortalecer el reconocimiento social de la organizacién, posicionamiento desde el
cualimplementa acciones que muestran su compromiso con la Equidad de Géneroyla
Inclusion Social de la Diversidad. Para cumplir este fin se revisaran permanentemente
los diferentes medios y estrategias de difusién de la imagen institucional, teniendo
en cuenta recomendaciones como las que se enuncian a continuacion:

a) Contarcon una Estrategia de Comunicaciones (Nacionaly en las Seccionales)
que incluya los aspectos de Género y Diversidad tal como se orienta en la
presente Politica.

b) Revisary actualizar los Manuales de comunicacién existentes para garantizar el
uso de lenguajes no sexistas y promover un estilo de relaciones interpersonales
basado en el respeto y la inclusion.

c) Realizar Analisis de Género y Diversidad en todos los temas que abordamos
en las Campafias, materiales y recursos comunicacionales que elaboramos
(Boletines, comunicados, folletos, videos, documentales, cartillas, afiches,
cuias radiales, mensajes para redes sociales y otros), teniendo en cuenta
la forma y el contenido para evitar replicar estereotipos de género o dar
mensajes contrarios a la inclusién social. Dicho Analisis de Género y Diversidad
puede incluir: el lenguaje a utilizar, las imagenes a usar, el tipo de mensaje
a transmitir, evitando en todo caso, mostrar prejuicios culturales que sean
discriminatorios o que subvaloren a las personas por alguna condicion.

d) Buscar estrategias para favorecer ampliamente la inclusién de personas con
caracteristicas diversas en los materiales y mensajes comunicacionales que
emitimos (mujeres, hombres, nifios y nifias, personas con discapacidad, con
identidad de género u orientacion sexual distinta, adultos/as mayores, entre
otros), valorando su contribucidn en la comunidad y evitando, en todos los
casos, reproducir estereotipos tradicionales de género.

26 idem
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e) Utilizar un lenguaje incluyente, analizando la pertinencia sobre el uso del
femenino, del masculino o de un lenguaje neutro en las comunicaciones
escritas, pero, sobre todo, manteniendo un estilo de comunicacién propositiva,
incluyente, respetuosa y que evite todo tipo de sefialamientos que den
lugar a la exclusién por cualquier condicidn o caracteristica de una persona
o grupo de poblacién. El lenguaje puede ser genérico, pero, en ningun caso,
excluyente o discriminatorio.

f) Documentar periédicamente experiencias que permitan visibilizar el aporte
social especifico que realizan personas con caracteristicas diversas en sus
comunidades, especialmente en relacion con el alcance de los Objetivos
Estratégicos de la Institucion?’.

g) Promover el conocimiento y aplicacion del Derecho Internacional Humanitario
y el Derecho Internacional de los Derechos Humanos?, desde el enfoque de
Género y Diversidad que lleve al reconocimiento de los derechos plenos de
todas las personas en relacidn con sus caracteristicas particulares.

27 Para el Periodo 2016-2020 se refiere a los Objetivos Estratégicos, a saber: “Construccién de una

" ou

culturade pazyreconciliacién”, “promocion de unavida sanay segura”, “fortalecimiento de la resiliencia

”

y gobernanza comunitaria mediante la gestion de riesgos”, “gestién de conocimiento, educacion e
innovacion”, “aportes a la generacion de la sostenibilidad y la sustentabilidad” y “fortalecimiento de
liderazgos en los grupos del Voluntariado para desarrollar la accion humanitaria”. Sociedad Nacional
de la Cruz Roja Colombiana. Plan Estratégico 2016-2020. Bogotd, 2016.

28 Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana. Politica de Construccion de Paz. Bogotd, 2019
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7.2. Eje Estratégico 2: Organizacion interna

Con los lineamientos que se enuncian a continuaciéon impactamos los sistemas
internos de la Organizacion:

Direccionamientolestrategicolylliderazgo

Ejej2

Politica de Género y

. . Qrganizacion
Diversidad interna

GestionidellalentolHumano

CulturalOrganizacional

7.2.1. Direccionamiento estratégicoy liderazgo (Gobierno Corporativo
y Organos de Gestién)?®

7.2.1.1. Transformar mentalidades. La Junta Directiva Nacional y las Juntas Directivas
de las Seccionales desarrollaremos una estrategia para contribuir en la
transformacion de mentalidades para fortalecer la capacidad y competencia
del personal en el Enfoque de Género y Diversidad, incluyendo acciones
de sensibilizacidn, formacién, acompafiamiento y animacion de procesos
para la equidad de género y la inclusion social, de modo que aprendamos a
reconocer las diferencias como un valor y no como una desventaja. Queremos
aprender a valorar las oportunidades que surgen a partir del reconocimiento
de las diferencias y aprender a conciliar intereses y objetivos comunes para la
construccion de sociedad. Esta disposicion implica que realizaremos acciones
paraanimary preparar a las nuevas generaciones para el relevo en la Sociedad
Nacional, en todos los niveles. La estrategia en esta linea se incluird para el
periodo correspondiente a cada Plan Estratégico de la Sociedad Nacional.

7.2.1.2. Juntas Directivas paritarias. La Junta Directiva Nacional y las Juntas Directivas
de Seccionales, promovemos la paridad de género en cada periodo, por lo
cual, realizaremos esfuerzos para avanzar en nuestra gestién, motivando
cada vez mas la participacion de mujeres hasta que logremos contar con
un 50% de hombres y un 50% de mujeres en cada una de ellas. Podemos
comenzar por revisar el nUmero de hombres y mujeres en las Juntas Directivas

29 Resolucidn 12 del Consejo de Delegados del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja: “Fortalecimiento de la equidad de género y la igualdad de oportunidades en los
6rganos de direccion y en la labor del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja”.
Antalya, Noviembre 2017. Consultado en http://rcrcconference.org/wp-content/uploads/2017/11/
S_171110_011-CoD17-Resolution-12-Gender_REV3_SP_ADOPTED_13_11_2017.pdf
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actuales y generar estrategias para que cada periodo se vayan equilibrando
los porcentajes de participacién de unos y otras. Esta disposicién no afecta
la composicidn actual de las Juntas Directivas, pero aplica para los nuevos
nombramientos a partir de la aprobacién de esta Politica. Propender por
el equilibrio de Género en el Gobierno Corporativo enriquece las ideas,
amplia las visiones del desarrollo social y humanitario, fomenta el debate
y la construccién colectiva y hace realidad la participacién en la toma de
decisiones para contribuir al cambio social.

7.2.1.3. Promovemos la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en
Cargos de las Juntas Directivas. Para fortalecer la participacién de mas
mujeres en las decisiones que toman las Juntas Directivas Nacional y de
las Seccionales, promoveremos la alternancia de los cargos como un factor
que contribuye con laigualdad de oportunidades, esto es: asignaremos una
mujer en un Cargo para el periodo correspondiente, y en el siguiente periodo
asignaremos a un hombre, luego una mujer y posteriormente un hombre, y
asi sucesivamente. Esta disposicidn no ocasiona perjuicio sobre los Cargos
ya asignados a la fecha de la publicacion de la presente Politica. Sélo se
podra tener en consideracién el nombramiento consecutivo de una mujer
o de un hombre, si los resultados de su gestion demuestran un crecimiento
significativo, en términos de reconocimiento publico de la Cruz Roja, de
gestidn de recursos y de alcance de resultados, durante el periodo asignado.
Esta reeleccion, en ningln caso podra ser superior a 3 periodos consecutivos.

7.2.1.4. Criterios de Género y Diversidad en el perfil de miembros de Juntas Directivas
Nacional y de Seccionales, Organos de Gestion y Comisiones Asesoras.
Dentro de los criterios para la seleccion de miembros para las Juntas Directivas
Nacional y de Seccionales, asi como para los Organos de Gestién y Comisiones
Asesoras, incluimos el contar con igual nimero de aspirantes hombres y
mujeres participando en las convocatorias para cada cargo. Adicionalmente,
tendremos en cuenta criterios de igualdad de oportunidades (basados en la
experiencia, la preparacion académica, los méritos y las competencias), asi
como criterios de inclusion de la diversidad (es decir, procurar contar con
personas indigenas, afrocolombianas, con discapacidad, jovenes y adultas),
considerando los aspectos mas relevantes de la regién o territorio, sin
realizar ningln tipo de discriminacién o exclusidn por alguna caracteristica
en particular. Esta disposicién no afecta la composicién actual de los Organos
de Gobierno, de Gestion y Comisiones Asesoras, pero aplica para los nuevos
nombramientos a partir de la aprobacién de esta Politica.
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7.2.1.5. Sostenibilidad de las disposiciones de la Politica de Género y Diversidad.

a) Cuando realicemos ajustes, cambios, actualizaciones en los reglamentos,
normas y demas disposiciones institucionales, seguiremos incluyendo los
aspectos relacionados con Género y Diversidad presentes en esta Politica,
en concordancia con los Principios del Movimiento, los Estatutos de la
Organizacion y los marcos juridicos internacionales y nacionales vigentes,
asi como los avances que incorporan las dindmicas sociales y culturales
en Colombia en materia de Género y Diversidad.

b) Nos comprometemos a revisary actualizar la Politica de Género y Diversidad
en los mismos tiempos del Plan Estratégico de la Sociedad Nacional de
la Cruz Roja Colombiana -en cada periodo-, para incorporar lecciones
aprendidas y buenas priacticas.

7.2.2. Gestion de Talento Humano

El compromiso con nuestro Talento Humano nos lleva a incorporar acciones para
promover la Equidad de Género y la Inclusidn de la Diversidad, favoreciendo una
Gestion del Talento Humano conigualdad de oportunidades para hombres y mujeres
y en donde se elimine todo tipo de discriminacién. Reconocemos que estas acciones
robustecen nuestra capacidad de responder a los desafios Humanitarios en el contexto
colombiano. Por esta razén, incluiremos, sin excepcion, los lineamientos que se
mencionan a continuacidn para la gestidn de personal, tanto con las agrupaciones del
voluntariado como con los empleados y empleadas de la Sede Nacional, Seccionales,
Unidades Municipales, Grupos de Apoyo y demas estructuras organizativas de la
Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana, tomando todas las medidas necesarias
para eliminar toda forma de discriminacidn, abuso, exclusion, presion indebida o
violencia ejercida en contra del voluntariado y empleados/as por sus superiores o
entre ellos/as mismos/as®.

7.2.2.1. Gestion de Talento Humano incluyente y con igualdad de oportunidades.
La Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana cuenta con una Politica
para la Gestion del Talento Humano3! que se complementa con los aspectos
gue se detallan en cada proceso asi:

30 Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana. Politica de Construccion de Paz. Bogotd, 2019

31 Objetivo de la Politica para la Gestion del Talento Humano: Definir el direccionamiento estratégico
para el talento humano contribuyendo al logro de la mision, de los objetivos y a la sostenibilidad
institucional, asignando los recursos requeridos, mediante una gestion efectiva que favorezca un
ambiente iddneo para el desarrollo personal, profesional y familiar del talento humano vinculado a la
Cruz Roja, acorde con la legislacion colombiana y los lineamientos institucionales aplicables. TH-GH-
DO (009)-Manual de Evaluacion de Desempefio.
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a)

b)

En Seleccion de personal

1- En toda convocatoria explicitaremos que la organizacién esta
comprometida con el respeto a la dignidad de cada personay valora la
diversidad, por lo cual no hacemos exclusidn de personas por su sexo,
edad, estado civil, identidad de género, orientacién sexual, condicion
social, etnia, religion, nacionalidad, discapacidad ni por cualquier otra
caracteristica particular y les invitamos a participar, garantizando la
igualdad de oportunidades y la valoracion de las competencias sobre la
preparacion académica, experiencia y cumplimiento del perfil indicado.

2- Valoraremos en los procesos de seleccion, los conocimientos y
experiencias en asuntos de género y enfoque diferencial, cuando
el cargo asi lo amerite. Incluiremos este criterio explicito en cada
Convocatoria, asi como preguntas en las entrevistas, dando peso
porcentual en este aspecto.

3- Estableceremos criterios de igualdad de oportunidades para todos los
procesos de seleccién. Estos se realizaran exclusivamente por méritos
y capacidad.

4- Conformaremos equipos de selecciéon de personal integrados por
hombres y mujeres con el fin de no asumir prejuicios o estereotipos
tradicionales de género, asociados a los cargos, que pongan a algun
candidato/a en desventaja.

5- Promoveremos un ambiente libre de riesgos laborales asociados a
estereotipos de género, de manera particular, garantizando el acceso
y la seguridad para las mujeres en edad reproductiva.

6- Enlos casos que se haga necesario, plantearemos modalidades de trabajo
alternativas para la contratacion de personas con discapacidad o con
alguna condicién especial, siempre que cuente con las competencias,
preparacion y experiencia requerida para el cargo.

7- Comunicaremos estas disposiciones a las empresas temporales y
otras partes interesadas que tengan participacion en los procesos de
seleccion de personal.

Induccién — entrenamiento

1- Incluiremos la presente Politica de Género y Diversidad dentro de
los documentos y temas estratégicos en los procesos de inducciény
entrenamiento del personal que se vincula a la Cruz Roja Colombiana.

2- Cuando el cargo lo amerite, solicitaremos a la persona que ha sido
seleccionada que incorpore elementos de Género y Diversidad en
la planificacidn de su desempeifio (Plan de Accién), para el ejercicio
de sus funciones.

- 46 - POLITICA DE GENERO Y DIVERSIDAD

+ Cruz Roja Colombiana

c)

d)

e)

Promocidn de Talento Humano

Explicitaremos criterios de igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres y de inclusion de la diversidad en los procesos de Incentivos
laborales: Plan de Estimulos, Ascensos, Traslados, Compensaciones,
Oportunidades, Reconocimientos y demds formas de estimulo por los
resultados y buen desempefio del personal.

Planeacion y Evaluacion de desempefio

1- Enfatizaremos dentro de las “Competencias Organizacionales” aspectos
que hagan referencia a actitudes y comportamientos respetuosos de
la dignidad de toda persona, promoviendo la colaboracién, evitando
todo tipo de exclusidon y fomentando un ambiente laboral en el cual
se valoran las diferencias individuales.

2- En los Manuales de Cargo, Descripcién de perfiles, Manuales de
Funciones y demas lineamientos para el desarrollo de las labores
en la organizacién, especificaremos aspectos relativos a criterios
de respeto e inclusion de hombres y mujeres y de valoracién de la
diversidad.

3- Enlas Evaluaciones de Desempefio, cuando se identifique necesario,
incluiremos objetivos relacionados con mejorar el relacionamiento con
compafieros/as de trabajo, subalternos y demas personas vinculadas
con la institucion o con el cumplimiento de la misién, de modo que
los lenguajes, actitudes y comportamientos siempre correspondan
con la dignidad de toda persona. Este aspecto tendrd también un
porcentaje o peso relativo dentro de los procesos de evaluacién de
desempefio.

Escalas salariales igualitarias para hombres y mujeres
Estableceremos Escalas Salariales para cada cargo, de acuerdo con los
perfiles correspondientes indicando preparacion académica, experiencia
general, conocimientos especificos y competencias. No habrd ninguna
distincion salarial entre hombres y mujeres que desempefien cargos
en los mismos niveles, siempre que cumplan con el perfil sefialado y
tengan las mismas funciones. Aplicara la misma escala salarial en un
cargo, independientemente si es desempenado por un hombre o por
una mujer. Esto implica identificar si existen brechas salariales y buscar
mecanismos para su eliminacién.

7.2.2.2. Personal formado en Género y Diversidad. Reconocemos que la Equidad de
Géneroy la Inclusidon de la Diversidad no necesariamente se garantizan por
contar con mas mujeres en los distintos cargos y niveles de la organizacién.
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Es indispensable adelantar iniciativas para cualificar los conocimientos,
habilidades y capacidades el Talento Humano en Formacién en Género y
Diversidad, incorporando no solo aspectos favorables a la vida interna de la
organizacion, sino temas relacionados con la misién que realizamos como
Institucidn Humanitaria y de Desarrollo Social. Por esta razén llevaremos
adelante las siguientes iniciativas:

a)

b)

c)

Daremos fuerza a la Politica de Educacion de la Sociedad Nacional de
la Cruz Roja Colombiana adoptada en el Acuerdo No. 098 de 2016 en
la cual nos comprometimos a promover y garantizar el desarrollo de
una Educacidon humanitaria, basada en los Principios Fundamentales, la
Misidn, la inclusidn social, el reconocimiento de la diferencia mediante
la tolerancia, el respeto, el civismo, la comprensién y el pluralismo;
desarrollando en todos los actores educativos la autonomia moral y ética
a partir de la equidad, la legalidad, la valoracidon de la diversidad étnica,
econdmica, cultural, religiosa, politica, sexual y de género®. De este
modo, la educacidon humanitaria que se imparta, contara con el Enfoque
de Género y Diversidad lo que contribuira en el reconocimiento de la
Sociedad Nacional como una institucién con clara opcién y compromiso
con este Enfoque.

Incluiremos dentro del Disefio Anual de Programas de formacion
y actualizacidn del personal (empleados/as y voluntariado), temas
relacionados con aspectos de Género y Diversidad, tanto para la vida
cotidiana organizacional como para la accion humanitaria, entre ellos:
Prevencion de Violencias de Género (VBG); Mecanismos de proteccion a
infancia (especialmente Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes); Inclusion
social (Diversidad poblacional / Enfoque Diferencial); Responsabilidad
en Derechos Sexuales y Reproductivos para hombres y mujeres; Nuevas
masculinidades; Formacion sobre derechos humanos de las mujeres
y hombres; Metodologias para el andlisis de Género y Diversidad,
Divulgacion de normas internacionales (Convenciones, tratados) y/o
nacionales (Leyes, decretos, acuerdos, protocolos) que garantizan los
derechos de las mujeres; Rutas de Atencidn para garantia de derechos
(de algun grupo poblacional especifico de interés), entre otros temas de
interés para el personal y el cumplimiento de la misién.

Estos espacios de formacién contribuyen con la sensibilizacidn, la generacién
de conocimiento en el tema y la cualificacién del personal en torno a
la Accién Humanitaria, por lo cual es indispensable la participacion de
hombres y mujeres, independientemente de su cargo y nivel dentro
de la organizacién. Para ello, fomentaremos la asistencia de todas las

32 Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana, Junta Directiva Nacional. Acuerdo No. 098 de 2016
por medio del cual adopta la Politica de Educacién. Bogota, mayo 26 de 2016.
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d)

personas a estos espacios. Buscaremos la vinculacién con instituciones
académicas, centros de investigacion y otras instituciones afines que
puedan brindarnos la actualizacion en los temas de interés (Disefio de
Plan de Carrera)

Garantizaremos en cada uno de los equipos de trabajo de las dreas de la
organizacion, las competencias relacionadas con la tematica de género,
especialmente los equipos Misionales, de Talento Humano, Comunicacionesy
otrasinstancias que sean priorizadas por los Organos de Gobiernoy de Gestion.

7.2.2.3. Bienestar con equidad e inclusién. Disefiaremos Politicas de Bienestar del
personal que favorezcan el desarrollo de hombres y mujeres vinculados a la
organizacion, que incluya acciones como:

a)

b)

c)

d)

e)

Definir espacios y/o Jornadas de autocuidado para promover el bienestar
fisico y psicolégico de Empleados/asy el Voluntariado en la organizacidn
a través de iniciativas como: Jornadas de capacitacion en resolucidn de
conflictos y mediacion; Prevencidén de Violencia de pareja, violencia
intrafamiliar y otras violencias de género; Habilidades sociales (Ej. Toma
de decisiones, solucidn de problemas); Promocion de Habitos de Vida
Saludables; Manejo de cargas emocionales (Ej. Manejo del estrés, salud
mental); Relaciones interpersonales dentro de los equipos de trabajo,
entre otros temas de interés.

Promover la participacion de todas las personas de la institucion en los
espacios de Bienestar, lo que exige identificar obstaculos para que algunas
personas participen y buscar mecanismos para facilitar el acceso a estos
beneficios (ej. personas que, por sus responsabilidades familiares, ven
limitadas las oportunidades para participar en espacios de bienestar).
Favorecer el ejercicio de la maternidad y paternidad responsable,
posibilitando la realizacidn personal y el desarrollo de capacidades, tanto
entre los empleados/as como en el Voluntariado.

Establecer criterios de equidad e inclusion en los Planes de Bienestar,
teniendo en consideracion diferentes necesidades de hombres y mujeres,
derivadas del ejercicio de sus roles (horarios, funciones, cargos, ubicacién
territorial), o asociadas a situaciones particulares de indole personal o
familiar (Ej. personas con discapacidad o con condicién especial de salud,
mujeres en estado de gestacion, hombres o mujeres con personas a cargo
en situacion de vulnerabilidad, etc.)

Planificar, movilizar recursos y desarrollar programas y actividades para
realizar encuentros entre el voluntariado, entre empleados/as, y entre
unos y otros, que fortalezcan la convivencia, el bienestar y las buenas
relaciones humanas?®

33 Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana. Politica de Construccion de Paz. Bogotd, 2019
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7.2.2.4. Base de datos con informacidn de personas a cargo. En concordancia con

la ley de proteccion de datos, realizaremos un ajuste en la Base de Datos del

personal vinculado a la organizacién (Empleados/as y en el Voluntariado),

de modo que conozcamos informacién que pueda ser util para brindar

oportunidades para el bienestar de un colaborador/a en una situacién

particular. Tendremos informacion relativa a:

a) Numero de hijos/as, segtin edad

b) Personas con discapacidad en el nucleo familiar (Tipo de discapacidad:
fisica, sensorial, intelectual, psicosocial)

c) Personas dependientes: adultos/as mayores y/o personas con otra
condicidn especial

7.2.3. Cultura organizacional

Como Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana contamos con un conjunto
solido de disposiciones que favorecen un ambiente de trabajo respetuoso y armadnico,
como lo muestran los Estatutos, el Reglamento Interno de Trabajo (de Sede Nacional,
Seccionales y Unidades Municipales), el Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta, el
Reglamento Nacional del Voluntariado, los Manuales de Funciones de cargo, las normas
del Movimiento y otras normas internas. Sin embargo, se hace urgente enfatizar nuestra
opcidn por promover estrategias para construir entornos laborales cada vez mas
respetuosos y comprometidos con la Equidad de Género y la Inclusion de la Diversidad.

De manera especial, asumimos el llamado de la XXXIl Conferencia Internacional en
donde se nos invita a adoptar y aplicar Politicas de Tolerancia Cero en relacion con
el abuso y la explotacion sexual**, exhortacidon que adoptamos tanto a nivel interno
-como organizacion-, como en la Accion Humanitaria que desarrollamos frente a
comunidades mas vulnerables, ante lo cual nos comprometemos con:

7.2.3.1. Ser una Organizacion Humanitaria comprometida con la Equidad de Género,

la Inclusién de la Diversidad y la Eliminaciéon de toda forma de Violencia

de Género. Para ello, tendremos en consideracién las orientaciones como

Movimiento, las directrices institucionales y el conjunto de normas nacionales

e internacionales relativas a estos asuntos. Adoptaremos los siguientes
lineamientos, tanto para empleados/as como para el Voluntariado:

a) Garantizar condiciones de trabajo que favorezcan la conciliacion entre la vida

laboral, personal y familiar (Ej. Promover la igualdad de responsabilidades

34 XXXII Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. “Violencia Sexual y por
motivos de género: accidon conjunta sobre la prevencién y la intervencidn”. Ginebra, Diciembre de
2015. Consultada en http://rcrcconference.org/wp-content/uploads/2015/04/321C-AR-on-Sexual-
and-gender-based-violence_ES.pdf
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hacia los hijos e hijas, otorgando permisos en igualdad de condiciones,
para el ejercicio de la maternidad y la paternidad).

b) Promover en hombresy mujeres, |a realizacion de actividades relacionadas
con el cuidado (licencias de maternidad, paternidad y lactancia), de
acuerdo con la norma legal colombiana vigente, y a su vez, asociando
iniciativas novedosas, favorables a la Equidad de Género (Ej. Ampliar las
licencias de maternidad o paternidad por iniciativa de la organizacién, o
ampliar los beneficios durante el tiempo de lactancia materna).

c) Aprovechar fechas emblematicas que representan el reconocimiento
de Derechos Humanos, como la Conmemoracion del Dia Internacional
de la Mujer (8 de Marzo), Dia Internacional de No Violencia contra la
Mujer (25 de Noviembre), Dia Internacional de los Derechos Humanos
(10 de Diciembre), entre otras, para promover acciones que inviten a la
reflexién y promuevan cambios en las relaciones de Género, favorables
a la Equidad y a la Inclusién Social de la Diversidad.

d) Fortalecer el conocimiento por parte de empleados/as y Voluntariado,
sobre las normas de convivencia y mecanismos establecidos para prevenir,
sancionary eliminar el acoso laboral, incluyendo el acoso sexual (conforme
lo establecido en el Capitulo XV del Reglamento Interno de Trabajo de
la Sede Nacional y, las disposiciones de los Reglamentos de Trabajo de
las Seccionales y Unidades Municipales) y el Cédigo de Conducta.

e) Actualizar de forma permanente al Talento Humano de la organizacion
sobre los Estatutos de la CRC, Cédigos de Etica y Conducta, las Politicas
de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia, las Politicas sobre prevencion
de explotacién y abusos sexuales, Normas Minimas sobre Género y
Diversidad en emergencias y en general, el conjunto de normas legales
(nacionales e internacionales) vigentes sobre Violencias de Género y
Violencia Sexual y, las orientaciones de la Federacion y del Movimiento en
relacién con la proteccién de menoresy la prevencion de la explotaciény
abusos sexuales, entre otros temas similares. Se tendran como referencia
los lineamientos establecidos en las normas, reglamentos y Politicas
aplicables a la Federacién Internacional como: las Directrices contra el
Acoso (2007), la Politica de Proteccion de la Infancia (2013), la Politica
de proteccion de los denunciantes de irregularidades (2015), la Politica
sobre prevencién de la explotacion y los abusos sexuales e intervencién
a raiz de estos actos (2018), entre otras®.

f) Ajustar los Protocolos de actuacion de los Comités de Convivencia y los

35 Federacion Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. “Politica sobre prevencion
de la explotacion y los abusos sexuales e intervencion a raiz de estos actos”. Junio de 2018.
Consultada en https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Spanish%20PSEA%20IFRC%20
Secretariat%20Policy.pdf
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g)

h)

Comités de Etica, en cuestiones asociadas a Género y Diversidad.
Revisar y actualizar los Protocolos para la atencién de los casos de
Violencias de Género y las disposiciones de Proteccion a la Infancia
(para la Sede Nacional, Seccionales, Unidades Municipales y Grupos de
Apoyo), de acuerdo con las normas internacionales y nacionales vigentes,
y teniendo en cuenta, las disposiciones del Movimiento en estos temas.
Estos procesos seran conocidos y asumidos por empleados/as, voluntariado
y demas partes interesadas con quienes realizamos nuestras acciones.
Definir estrategias y procedimientos para la prevencion y el abordaje de
situaciones de explotacidn o abuso sexual y otras violencias de género
que ocurran entre empleados/as, voluntariado, personas beneficiarias
o terceros asociados en el desarrollo de nuestra labor humanitaria.
Definir con claridad los canales de denuncia y comunicacion para las
distintas situaciones. Todo el personal que participe en alguna actividad
relacionada con la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana debe
demostrar que conoce y acata estas disposiciones.

Establecer mecanismos mas claros de seguimiento y verificacion
del cumplimiento de las normas de convivencia establecidas en los
Reglamentos internos de trabajo (En la Sede Nacional, Seccionales y
Unidades Municipales) y en el Reglamento Nacional del Voluntariado,
especialmente en lo que se refiere a garantizar la eliminacion de actitudes
discriminatorias en las relaciones entre las personas (Ej. Documentar
los casos y asociarlos a las evaluaciones de desempefio para analizar la
continuidad dentro de la organizacién).

Realizar de forma mas explicita el Compromiso de la Organizacion con el
cumplimiento de leyes colombianas de proteccion y defensa de los derechos
de las mujeres, nifiez, infancia y adolescencia. Definir estos aspectos en
el contrato de trabajo y en el Reglamento del Voluntariado (Ej. Explicitar
sanciones a quienes incumplan medidas legales en casos de violencia
contra mujeres, o incumplimiento a cuotas alimentarias, entre otras)

7.2.3.2. Por una cultura organizacional y una comunicacion interna capaz de valorar
e integrar las diferencias. Pondremos en marcha estrategias para:

a)

“Implementar mecanismos orientados a promover un ambiente
organizacional acogedor, tolerante e incluyente, que fomente espacios
sanosy seguros para la convivencia, para el trabajo humanitario, para las
relaciones interpersonales armaénicas y para el respeto por la diversidad”.
Afin de alcanzar este objetivo nos esforzaremos por garantizar un ambiente
de trabajo en el cual se respete la integridad fisica y moral de todas las
personas vinculadas con la organizacion, respetando y valorando las

36 Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana. Politica de Construccion de Paz. Bogotd, 2019
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c)

d)

f)

diferencias individuales e integrando la diversidad como un valor que
permite la construccidén de una cultura organizacional incluyente, y en
donde no se permite ningun tipo de conducta ofensiva o irrespetuosa.
Evitar todo tipo de discriminacion, exclusion, rechazo (directo o indirecto)
o expresiones de prejuicios por razon de sexo, edad, nacionalidad, idioma,
religién, discapacidad, etnia, orientacién sexual, identidad de género o
cualquier otra caracteristica particular de cualquier persona vinculada
con la organizacién, en cualquier nivel.

Promover un trato igualmente respetuoso para hombres y mujeres, en
todos los cargos, en todos los niveles de la organizacion, evitando en
toda circunstancia que se generen entornos intimidatorios, degradantes
u ofensivos a la dignidad de cualquier persona.

Propiciar el uso de lenguajes (verbales, escritos, simbdlicos, directos
o indirectos, virtuales o fisicos) que sean respetuosos e incluyentes,
rechazando de forma explicita los chistes o bromas machistas o feministas,
asi como expresiones que lesionen la dignidad de las personas, tanto
entre empleados/as como en el Voluntariado. Esto incluye que se den
indicaciones claras al personal sobre la utilizacién de redes sociales
(institucionales o personales), sobre la no utilizacidn ni difusion de
ningun tipo de mensajes de esta indole. Debe ser una exigencia el uso
de lenguaje respetuoso en todo momento y circunstancia, hacia toda
persona, sin distincion.

No permitir, en ninguin caso, la utilizacidon de imagenes o mensajes sexistas®
en lugares comunes o privados y en ningun tipo de comunicacion entre
las personas que hacen parte del Talento Humano de la Organizacion.
Eliminar barreras fisicas que impiden la integracién laboral efectiva a
empleados/asy voluntarios/as con discapacidad de modo que aseguremos
su plena participacién en un entorno laboral en igualdad de condiciones.

7.2.3.3. Designaremos Puntos Focales de Género y Diversidad en cada lugar (en
Sede Nacional, Seccionales, Unidades Municipales y Grupos de Apoyo).

a)

b)

En cada lugar se elegira a dos personas (1 hombre y 1 mujer) como Puntos
Focales de Géneroy Diversidad, quienes se encargaran de laimplementacién
de la presente Politica Institucional y a su vez, cualificaran sus habilidades
y conocimientos para impulsar la transversalizacion del Enfoque en todas
las acciones internas y externas de la Cruz Roja Colombiana.

Las personas elegidas como Puntos Focales de Género y Diversidad

37 El Lenguaje sexista muestra prejuicios culturales basados en la discriminacion y la subvaloracion
de las personas, por considerarlas inferiores. El uso de lenguaje sexista es un factor de riesgo para que
ocurran violencias por razones de género y otras formas de agresion.
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c)

d)

f)

g)

recibirdn apoyo constante de los Organos de Gobierno y Gestién para
orientar el ejercicio de su labor.

Las personas elegidas como Puntos Focales de Género y Diversidad
prestaran este servicio durante un tiempo determinado (no mayor a 2
afios), de modo que se favorezcan mayores oportunidades de participacién
para todo el personal.

Dentro de los Equipos de Trabajo, Areas Misionales y Equipos de trabajo
por Proyectos, también pueden nombrarse Puntos Focales de Géneroy
Diversidad, disposicion que sera competencia de los Organos de Gobierno
y Gestion local.

Los contenidos y metodologias serdn orientados por los Puntos Focales
de Género y Diversidad de la Sede Nacional para mantener una linea de
coordinacién y unidad en el Enfoque.

Se estableceran mecanismos de comunicacidn y coordinacién entre los
Puntos Focales de Género y Diversidad existentes, con la Coordinacion
desde la Sede Nacional, de modo que se puedan compartir materiales,
experiencias, conocimientos e inquietudes.

Quienes sean Puntos Focales de Género realizardn un Plan de Trabajo,
teniendo en cuenta la Programacion Anual, contemplando siempre
aspectos relacionados con la formaciony los avances en laimplementacién
del Enfoque de Género y Diversidad, en las areas y/o temas que sean
acordados con la Direccidn Ejecutiva correspondiente, o la instancia que
ésta delegue para tal fin.

8. Responsabilidades

La aprobacién de esta Politica es responsabilidad de los Organos de Gobierno y Gestion.
A su vez, seran ellos quienes promoveran ampliamente su difusidn y brindaran las
condiciones necesarias para que sea asumida por todas las personas que hacen parte
de la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana.

La presente Politica, al ser aprobada y difundida, debe ser adoptada por todo el talento
humano de la organizacién (voluntariado, empleados, empleadas, contratistas, socios
estratégicos y demas partes interesadas e intervinientes con quienes se realicen
acciones conjuntas).
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