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Mensaje
del Presidente

En 2018 la labor de la Cruz Roja Colombiana 
Seccional Antioquia continuó extendiéndose 
a lo largo del departamento antioqueño, 
concentrando sus esfuerzos en el 
desarrollo del Plan Humanitario, las líneas 
productivas de proyectos de Gestión del 
Riesgo, Atención a Eventos Masivos, Banco 
de Sangre y Banco de Ojos. 
 
El reto de la labor humanitaria es migrar 
del asistencialismo a la transformación 
de las comunidades más vulnerables 
del Departamento, para lo cual se viene 
implementando el Plan Humanitario desde 
el año 2015. Este plan consta de 14 proyectos 
en las líneas de prevención de la violencia, 
vida sana y segura y gestión del riesgo de 
desastres. Estos proyectos son diseñados 
con base en el análisis de contexto y la 
identificación de las vulnerabilidades 
de cada una de las comunidades 
intervenidas, con el fin de llevar a cabo su 
transformación, con una duración mínima 
de 1 año y máxima de 3. 

La seccional ha dispuesto sus capacidades 
para el desarrollo de proyectos en Gestión 
del Riesgo de Desastres para clientes 
empresariales actuales y potenciales, de 
manera que les permitan dar cumplimiento 
a la regulación vigente en la materia. 

“Seguiremos 
trabajando en pro 
de las comunidades 
más vulnerables”
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Mensaje
del Presidente

Esta línea productiva es la de mayor 
crecimiento en 2018 y se prevé que siga 
esta tendencia en 2019.

El año finaliza con excedentes superiores 
a los presupuestados, evidenciando un 
incremento en la sostenibilidad, lo que 
permite continuar consolidando tanto la 
labor humanitaria, como el fortalecimiento 
institucional. Para 2019 esperamos 
mantener el promedio de la inversión social 
de los últimos 3 años, mediante el uso de 
las reservas del patrimonio, de acuerdo con 
la aprobación de la Junta Directiva.

En cuanto a los logros internos se identifican, 
la nueva sede totalmente terminada en su 
primera fase de intervención y la adopción 
del Modelo de Gestión Integral para el 
desdoblamiento de la estrategia desde 
el nivel directivo, hasta la gerencia del 
día a día, a través de la transformación 
cultural. Este es un paso decisivo para que 
el logro de los objetivos estratégicos de 
la Institución, se convierta en un proceso 
sistemático mediante el aprendizaje de 
todos los empleados. 

Frente a las acciones del Voluntariado de 
la Cruz Roja en Antioquia se ha dispuesto 
una amplia oferta curricular para brindarle 
formación básica y continuada, que 

permita prestar su labor social con el 
conocimiento requerido, materializando la 
misión del Movimiento “Mejorar la vida de 
las personas vulnerables movilizando 
el poder de la humanidad”. 

El balance del año es bueno en término 
de resultados económicos e inversión 
humanitaria, posibilitando la transformación 
en las comunidades a través del 
crecimiento sostenible con la rentabilidad 
esperada, objetivos estratégicos de la 
institución. Destacamos el enfoque del 
equipo de trabajo y su compromiso 
prestando una atención integral en cada 
una de las líneas en las que intervenimos.
  
Seguiremos trabajando en pro de 
las comunidades más vulnerables, 
desarrollando acciones enmarcadas 
en nuestras líneas de intervención, 
construyendo una cultura de paz, 
reconciliación, resiliencia en los más 
vulnerables, respeto y promoción de 
los derechos humanos y del Derecho 
Internacional Humanitario. 

Luis Alfonso Hoyos Molina
Presidente
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¡Juntos 
protegiendo

 la vida!

Presentación
Nos sentimos orgullosos de presentar nuestro 
Informe Anual de Gestión, reuniendo todos 
los logros, retos y procesos transformadores 
con las comunidades donde hacemos 
presencia. 

Este informe es una muestra de que el trabajo 
en equipo, la articulación, el servicio y la 
iniciativa son elementos que caracterizan a 
la Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia.

Todas las acciones realizadas se enmarcan 
en los objetivos de la Estrategia 2020 de la 
Federación Internacional de Sociedades de 
la Cruz Roja y la Media Luna Roja: salvar vidas, 
proteger los medios de sustento, y apoyar 
la recuperación después de desastres y 
crisis; posibilitar una vida sana y segura y 

promover la inclusión social y una cultura 
de no violencia y paz.

Con presencia en 17 municipios de Antioquia, 
continuamos en constante fortalecimiento 
institucional para responder de manera 
oportuna a las eventualidades que se 
presenten, prestando servicios humanitarios 
de la más alta calidad. 

Seguiremos profesando de una manera 
altruista y desinteresada nuestra misión: 
prevenir y aliviar el sufrimiento humano 
en cualquier circunstancia, mejorando la 
calidad de vida de las comunidades. 
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Principios
fundamentales

  Humanidad
El Movimiento Internacional de La Cruz Roja 
y de la Media Luna Roja, al que ha dado 
nacimiento la preocupación de prestar auxilio, 
sin discriminación, a todos los heridos en los 
campos de batalla, se esfuerza bajo su aspecto 
internacional y nacional, en prevenir y aliviar 
el sufrimiento de los hombres en todas las 
circunstancias en las cuales deba intervenir. 
Tiende a proteger la vida, la salud y el respeto por 
la dignidad de los seres humanos. Favorece la 
comprensión mutua, la amistad, la cooperación 
y una paz duradera entre todos los pueblos.

  Imparcialidad
No hace distinción de nacionalidad, raza, 
religión, condición social, ni credo político. Se 
dedica únicamente a socorrer a los individuos 
en proporción con los sufrimientos, remediando 
sus necesidades y dando prioridad a las más 
urgentes.

 

  Neutralidad 
Con el fin de conservar la confianza de todos, 
el Movimiento se abstiene de tomar parte 
en las hostilidades y, en todo tiempo, en las 
controversias de orden político, racial, religioso 
e ideológico. 

  Independencia 
El Movimiento es independiente. Auxiliares 
de los poderes públicos en sus actividades 
humanitarias y sometidas a las leyes que 
rigen los países respectivos, las Sociedades 
Nacionales deben, sin embargo, conservar una 
autonomía que les permita actuar, siempre de 
acuerdo con los principios del Movimiento. 

  Voluntariado 
Es un Movimiento de socorro voluntario de 
carácter desinteresado. 

  Unidad 
En cada país sólo puede existir una Sociedad 
de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que 
debe ser accesible a todos y extender su acción 
humanitaria a la totalidad del territorio.

 
  Universalidad 
El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y 
de la Media Luna Roja, en cuyo seno todas las 
sociedades tienen los mismos derechos y el 
deber de ayudarse mutuamente, es universal.

Siete principios 
que guían nuestra
acción humanitaria
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Misión
Salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento humano en todas las circunstancias, 
fortaleciendo las capacidades comunitarias, promoviendo una cultura de paz, 
la inclusión social, la salud, la gestión del riesgo de desastres, adaptación al 
cambio climático, la educación, los derechos humanos y el derecho internacional 
humanitario; con el compromiso y el espíritu humanitario de los voluntarios bajo los 
Principios y Valores de la Institución.
 

Visión
En 2020 seremos una organización humanitaria reconocida por su servicio integral, 
prestado por un equipo humano feliz y comprometido,  soportado en procesos 
efectivos, y en una sostenibilidad financiera que posibilite la transformación en las 
comunidades donde hacemos presencia.

Salvar 
vidas  

2020
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Equipo
Humano

Junta Directiva

Trabajando 
por una misión común,
salvar vidas

Luis Alfonso 
Hoyos Molina
Presidente

Manuel José 
Arango Posada
I Vicepresidente

 

Sofía Patricia 
Botero Uribe

II Vicepresidente

 

Jorge Julián 
Uribe Uribe

Miembro Vocal

 

Luis Fernando 
Arbeláez SIerra
Miembro Vocal

 

Iván 
Asuad Mesa

Miembro Vocal
 

Mario 
Jaramillo Cote
Miembro Vocal 

                                       

Ligia Lucía 
González Ávalos

Representante 
Damas Grises

Silvio Alejandro 
Herrera Mejía
Representante 

Juventud
 

Claudia María 
Mejía Tobón

Representante 
  UM y GA

 

Freddy Alexánder 
López Moreno
Representante 

Socorrismo
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Equipo
Humano

Trabajando 
por una misión común,
salvar vidas

Olga 
Karles París

Directora

 

Catalina 
Restrepo Guerra

Subdirectora Comercial

Jaime Andrés 
Giraldo Berrío

Subdirector 
Servicios Administrativos

Diana María 
Hernández Ochoa

Subdirectora 
Servicios a la Comunidad

Mauricio 
Pérez Posada

Subdirector 
del Voluntariado

Jessica Cristina 
Cardona Zapata

Coordinadora 
de Planeación y 

Desarrollo Organizacional

Valentina 
Tenorio Álvarez

Coordinadora 
de Comunicaciones y

Relaciones Corporativas 

Álvaro 
Correa Quintero

Coordinador 
Comercial Salud

 

Jorge Andrés 
Alzate Parra

Coordinador Comercial 
Venta Cruzada

 

Juan José 
Quintero Quiroz

Coordinador 
de Mercadeo

María Cristina 
Londoño Restrepo

Coordinadora 
de Innovación

Celia 
Alvarado Quintero
Coordinadora de Salud

 

Gleidy María 
Rivera Rivera

Coordinadora 
de Educación

 

Luz Noely 
Tobón Ospina

Coordinadora 
Administrativa y 

Financiera

 Maria Isabel 
Moreno Múnera

Coordinadora 
de Gestión Humana

 

Juan Camilo 
Gómez Bustamante
Coordinador de Logística

 

Diana Mercedes 
Romero Posada

Coordinadora 
de Tecnología

 

Luis Rodrigo 
Ruiz Gutiérrez

Coordinador 
Doctrina y Protección

 

Natalia
 Escobar Ciro

Coordinadora Gestión 
Social y Comunitaria

 

Javier Darío 
Valencia Patiño
Coordinador Servicios 

Municipales y 
Voluntariado

Jorge Ignacio 
Zapata Cruz

Coordinador 
de Socorro

Equipo de trabajo
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Sedes en
Antioquia
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Innovación

 su adherencia al tratamiento  
y a hábitos de vida saludable

a través de:

para mejorar:

Diabetes       e Hipertensión 

Talento humano
del sector salud

Una plataforma
tecnológica
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La Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia ejecutó con recursos 
propios la operación del servicio de Teleasistencia Domiciliaria durante 
el 2018.

En el 2017 se realizó la prueba piloto con 315 usuarios.
En el 2018 se continuó atendiendo a 200 usuarios que participaron 
en la prueba piloto del 2017. 

En diciembre de 2018 se finalizó con 176 usuarios 

132
94
8244

mujeres hombres

Diagnosticados con 
Diabetes Mellitus

Diagnosticados con 
Hipertensión Arterial

Inversión
en la operación del servicio en el año 2018

$215 millones COP

Hacemos seguimiento y acompañamiento 
a usuarios diagnosticados con

Estrategias de 
intervención

Visitas
domiciliarias

Llamadas 
de formación

Mensajes 
de texto
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Fortalecimiento
Institucional
En 2018 se dio continuidad y se culminó el proyecto de la 
ampliación de la sede, en el cual se invirtieron $1.183 millones. 
Éstos más de 1.000 millones de pesos fueron un aporte 
significativo a la estrategia de consolidación operativa de 
nuestras sedes en el departamento de Antioquia. 

En el proyecto Isla se reformaron las áreas existentes y se 
culminó la construcción de 5 niveles iniciada en abril de 2017, 
quedando operativas y en cumplimiento de la normatividad 
vigente las siguientes áreas: 

$1.183 millones COP
invertidos en el proyecto de 
ampliación de la sede

Estrategia de consolidación 
operativa de nuestras sedes 
en Antioquia

Espacios para los Bancos de Sangre y de Ojos de 652 m2

Área de bienestar y un auditorio que suman 324 m2

5 pisos, tres de ellos operativos de 380 m2 
Un cuarto de residuos de 54 m2 

Una subestación eléctrica de 45 m2

Cuartos de tecnología, racks y cámaras de 29m2 

Parqueaderos de 338 m2

Los espacios referidos en estos tres pisos albergan 4 aulas de clase, 
11 oficinas, 19 baños, 4 salas de reunión, 105 puestos de trabajo, dos 
dormitorios y un área de Alimentación.
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Unidades Municipales y Grupos de Apoyo
El desarrollo de las Iniciativas Locales ha permitido en las 
Unidades Municipales y Grupos de Apoyo, generar en los 
directivos y voluntarios certeza de la importancia de la 
planeación y seguimiento a sus actividades, además de la 
ejecución de los recursos asignados.

Todas estas actividades a su vez, fortalecen la capacidad 
institucional de cada UM/GA ya que va acompañada de 
charlas de Comunicación Operacional y hacen parte de la 
motivación del Voluntario para prestar su servicio en las 
comunidades vulnerables de cada municipio.

$ 357 millones COP
Inversión total UM y GA

Inversión destinada al mantenimiento y adecuación en 
infraestructura, dotación de elementos para sus sedes, formación 
básica y continuada al voluntario y actividades de fortalecimiento 
y bienestar.

4 Unidades Municipales

12 Grupos de Apoyo
En todo el territorio 
antioqueño
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EMERGENCIAS
de mediado y alto impacto

personas atendidas 

personas atendidas
atendidas distribuidas

despachadas

20.965
EN EMERGENCIAS

Nariño | Copacabana

309
TRIPULACIONES MEDELLÍN

Accidente
de tránsito

Implementos
de aseo

RopaAlimentos

Implementos
de cocina

Elementos
complementarios

Implementos
de hogar

Autolesión Enfermedad 
común

Incendio Eventos 
naturales

y antrópicos 

4.74

18.29

TONELADAS DE DONACIONES

TONELADAS DE DONACIONES

 $102 millones COP

CENTRO LOGÍSTICO HUMANITARIO 

Sábanas  Colchonetas  Carpas
Hamacas  Toldillos  Cobijas 

INFORME DE GESTIÓN ANUAL | 2018 14

Respuesta

Atención 
a emergencias y desastres

Ayudas 
Humanitarias
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Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana
Federación Internacional de la Cruz Roja

Respuesta
Bajo Cauca antioqueño / respuesta humanitaria

ACCIONES 
DURANTE LA CONTINGENCIA PRESENCIA EN LA ZONA

2.841
144

2.850

Beneficiarios

Personas

Personas

Desde el 14 de mayo hasta el 21 de julio

Educación en el riesgo de minas

La Seccional generó acciones de respuesta para 
asistencia humanitaria en la zona declarada en alerta 
por la contingencia del Proyecto hidroeléctrico Ituango 
(PHI),

Se han beneficiado de los 
7 talleres de educación 
en el riesgo de minas. 

Se beneficiaron:

ATENCIÓN PSICOSOCIAL
Desde el 10 de julio hasta el 31 de diciembre se inician 
las actividades en terreno con un equipo conformado 
por 3 psicólogos, una móvil y un conductor. 

Financiado por Cruz Roja Colombiana y ACNUR

SALUD

APOYO PSICOSOCIAL

Módulo de estabilización y
clasificación de heridos MEC.

Asesoría técnica en montaje 
de albergues.

Charlas de sensibilización 
sobre control de vectores.

Charlas de salud sexual 
y reproductiva.

de acciones humanitarias37DÍAS

Seccionales
Movilizadas

Bolívar 
Caldas 

Córdoba
Cundinamarca

Risaralda
Quindío

Magdalena
Santander

Cauca
Guajira

Atlántico

Otras 
Instituciones
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Presencia Humanitaria
en Medellín

Cantidad 
de Intervenciones

Comuna

119 intervenciones en las 16 comunas 
y en los 5 corregimientos del municipio de Medellín

Cobertura del accionar humanitario en la zona 
urbana es del 97%, y rural del 100%. 

ACCIONES

Entrega de ayudas 
humanitarias

Atención de 
emergencias y 

desastres

Proyectos sociales

Proyectos de Gestión 
del Riesgo

Teleasistencia 
Domiciliaria
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Presencia Humanitaria
en Antioquia

Cantidad 
de Intervenciones

Municipios

160 intervenciones en 59 de los 125 municipios 
del Departamento de Antioquia.

Cobertura del accionar humanitario en el Departamento 
del 47%.

ACCIONES

Entrega de ayudas 
humanitarias

Atención de 
emergencias y 

desastres

Proyectos sociales

Proyectos de Gestión 
del Riesgo de 

Desastres
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GESTIÓN DEL RIESGO
de desastres

INVERSIÓN HUMANITARIA

BENEFICIARIOS DIRECTOS  E INDIRECTOS

USUARIOS

 MILLONES COP
$ 8.798

122.939
1.038

PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN
de la violencia

INVERSIÓN HUMANITARIA

BENEFICIARIOS DIRECTOS  E INDIRECTOS

 MILLONES COP
$ 1.618

32.224

ACCIONES TRANSVERSALES
a las tres estrategias

INVERSIÓN HUMANITARIA

BENEFICIARIOS DIRECTOS  E INDIRECTOS

USUARIOS

 MILLONES COP
$ 151

44.030
686

VIDA SANA 
Y SEGURA

INVERSIÓN HUMANITARIA

BENEFICIARIOS DIRECTOS  E INDIRECTOS

USUARIOS

 MILLONES COP
$ 505

32.260
16.586

INFORME DE GESTIÓN ANUAL | 2018 18

Inversión humanitaria e impacto

(directas e indirectas)

INVERSIÓN TOTAL
PERSONAS BENEFICIADAS

USUARIOS

$11.074 millones COP

231.453 
18.310 
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Labor
Humanitaria

Se desarrollaron

14 PROYECTOS
a través de 3 estrategias

1. Gestión del Riesgo de Desastres
2 proyectos
Inversión $388 millones COP

2. Vida Sana y Segura
3 proyectos
Inversión $505 millones COP

3. Prevención y mitigación 
de la violencia
6 proyectos
Inversión $1.618 millones COP

Transversal a las estrategias
4 proyectos
Inversión $151 millones COP

Inversión total 
$2.663 millones COP

INFORME DE GESTIÓN ANUAL | 2018 19
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“Llegamos a las comunidades a brindarles herramientas para 
la autogestión, empoderarlos de la situación en la cual se 
encontraban. Es muy gratificante convocar y ver un grupo de líderes 
que participa, son propositivos y no se quedan en la situación si 
no que se responsabilizan de ella.”

El proyecto se lleva a cabo para fortalecer las redes comunitarias y afrontar 
posibles situaciones de emergencia, la Cruz Roja realizó desde julio a diciembre 
del 2018, acompañamiento psicosocial en las Subregiones del Norte y del Bajo 
Cauca antioqueño. 

Este proyecto en su primer mes fue financiado por la Cruz Roja Colombiana 
Seccional Antioquia y los 5 meses restantes por el Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).  

Manuela Monsalve | Bajo Cauca antioqueño
Psicóloga del proyecto “Acompañamiento Psicosocial en las Subregiones 
del Norte y del Bajo Cauca Antioqueño”

Intervención psicosocial a los municipios de 
Valdivia, Cáceres, Tarazá, Nechí y Caucasia 
como respuesta a la situación de contingencia 
de la hidroeléctrica Ituango.

Fortalecimiento de la capacidad de respuesta de 
la Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia

Garantizar la operación en eventos adversos que 
permitan una eficacia y eficiencia a la hora de 
requerir el apoyo de la institución.

14.250 beneficiarios
directos e indirectos

Personal entrenado en la atención de eventos 
adversos.

Dotación en equipos y recursos físicos y humanos 
para brindar una atención oportuna y efectiva. 

Grupos de respuesta operativos acreditados a nivel 
nacional. 

Estrategia 1 Gestión del Riesgo de Desastres

Valdivia | Nechí | Cáceres | Tarazá | Caucasia

Proyectos Humanitarios

Cooperantes
Lotería de la Cruz Roja y ACNUR
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Proyectos Humanitarios

1 2 3
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“Es muy importante la labor que hace Cruz Roja ya que realizan 
capacitaciones en otras instituciones educativas y a la comunidad”. 

Alba trabaja en la fundación “Poder Joven”,  un espacio formativo y educativo para 
niños, niñas y adolescentes de la comunidad de Manrique (Comuna 3). Hace 2 
años La Cruz Roja instaló en este y otros lugares, ovitrampas (herramienta diseñada 
para atraer mosquitos hembras y crear criaderos de mosquitos),  a través de éstas 
se monitorea el mosquito que contiene el vector del Zika en el sector. 

La Cruz Roja, capacita a las comunidades priorizadas, monitoreando las ovitrampas 
y promoviendo hábitos de vida saludable.

Alba Suárez | Medellín
Beneficiaria 
proyecto “Acción Comunitaria Frente al Zika”.

Unidades 
Móviles de Salud

Fortaleciendo 
comunidades para la paz

Integración Comunitaria en 
marco de la respuesta al Zika 

Brindar de manera integral y transversal, 
servicios de salud y componentes sociales, a 
las comunidades rurales. 

Contribuir a la construcción de una 
paz estable y duradera en Colombia.

Reducir la transmisión de Zika y minimizar 
el riesgo de microcefalia y otros trastornos  
neurológicos relacionados con Zika en 
las comunidades más vulnerables a 
través de estrategias comunitarias de 
prevención en Colombia.

18.596 beneficiarios
directos e indirectos

4.120 beneficiarios
directos e indirectos

5.804 beneficiarios
directos e indirectos

Cáceres | Caucasia | Chigorodó | Nariño 
Nechí | Necoclí | Tarazá | Turbo | Valdivia  
Yondó | Zaragoza 

Anorí | Dabeiba

Medellín | Bello | Barbosa | Girardota 

Estrategia 2 Vida Sana y Segura

Cooperantes
Cruz Roja Noruega

Cooperantes
Save the Children, IFRC (Federación Internacional 
de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja), 
USAID Agencia para el Desarrollo Internacional .
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“Gracias a Cruz Roja, soy la mujer que soy en este momento, una 
mujer empoderada de mi vida, una mujer que ellos transformaron 
en una mujer más segura”.

En el 2002 llegó a Medellín al Barrio Manantiales (Comuna 1)  desplazada de 
Tumaco (Nariño). En el 2015 conoció a la Cruz Roja, a través de las capacitaciones 
de Medios de Vida. “Aprendí a dejar mis miedos, me sentí agarrada de una 
mano fuerte. Cada charla que recibía me llenaba de más vida y de seguridad”. 

Es beneficiaria del proyecto “Organización Comunitaria Zona Urbana”, la Cruz Roja 
apoyó su emprendimiento de fabricación y venta de fragancias, por medio de 
capacitaciones en temas relacionados con su unidad productiva. 

Sandra Marcela Tamayo | Medellín
Beneficiaria 
proyecto “Organización Comunitaria Zona Urbana” 

Prevención de la violencia 
en el sector escolar 

Organización 
Comunitaria Zona Urbana

Organización Comunitaria 
Zona Rural

Promover en las instituciones educativas 
espacios humanitarios hacia la convivencia, el 
respeto a la vida y la dignidad humana. 

Fortalecer las capacidades de 
organización y de gestión de 
las comunidades, facilitando las 
herramientas para la convivencia, 
el liderazgo, la participación y la 
solidaridad. 

Fortalecer las capacidades de 
organización y gestión de las 
comunidades, facilitando herramientas 
para la convivencia, el liderazgo, la 
participación y reconciliación para la 
reincorporación efectiva en el postacuerdo.

9.492 beneficiarios
directos e indirectos

4.108 beneficiarios
directos e indirectos

1.560 beneficiarios
directos e indirectos

Medellín | Bello | Barbosa

Medellín | Bello Betulia | Frontino

Estrategia 3 Prevención y Mitigación de la Violencia

Cooperantes
Cruz Roja Noruega

Cooperantes
Comité Internacional de la Cruz 
Roja (CICR), Cruz Roja Noruega
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Proyectos Humanitarios

Cooperantes
Comité Internacional de la Cruz Roja 
(CICR), Cruz Roja Noruega.

Cooperantes
ACNUR

Cooperantes
Cruz Roja Española

4 5 6
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A sus 10 años, Irma fue víctima de una mina antipersonal que le generó la pérdida 
de la pierna izquierda y aunque reconoce que esto le frenó su vida por un tiempo, 
ella decidió no ser indiferente a lo que pasaba en su país (Colombia). “No puedo 
quedarme como la víctima toda la vida”, se capacitó sobre comportamiento 
seguro frente a la contaminación por armas y recorrió las veredas de su Municipio, 
compartiendo su conocimiento con el único objetivo de prevenir que las personas 
no repitieran su historia. 

Es beneficiaria del proyecto “Desarrollo y reconciliación para las comunidades 
afectadas por la contaminación por armas (CpA) de Colombia” financiado por 
la Cruz Roja Española, recibiendo acompañamiento psicosocial individual y con 
auxilio de transporte para sus estudios de bachillerato. 

Irma Restrepo | Zaragoza
Beneficiaria proyecto “Desarrollo y Reconciliación para las Comunidades 
Afectadas por la Contaminación por Armas (CpA) de Colombia” 

Apoyo a la reinserción social 
de los jóvenes de los centros 
especializados de SRPA.

Atención en salud física y 
psicosocial para personas 
con necesidad de protección 
internacional en 5 comunidades 
de Medellín y Bello.

Desarrollo y reconciliación para 
las comunidades afectadas por 
la Contaminación por Armas 
(CpA) de Colombia. 

Brindar herramientas que faciliten la sana 
convivencia en los jóvenes de los centros de 
detención del Sistema de Responsabilidad 
Penal para Adolescentes.

264 atenciones psicosociales. 

1.700 kits de aseo con enfoque 
diferencial.

1.130 kits documental.

4.583 atenciones en las 
Unidades móviles de Salud.

Población afectada por la contaminación 
por armas priorizando el departamento 
de Antioquia, con influencia en los 
departamentos de Córdoba y Chocó.

2.700 beneficiarios
directos e indirectos 10.844 beneficiarios

directos e indirectos
3.520 beneficiarios

directos e indirectos

Centro de Atención Especializada Carlos 
Lleras Restrepo | Internamiento Preventivo 
La Acogida  |  Casa Juvenil Amigó | Asperla 
Hogares CLARET.

Antioquia: Bajo Cauca, Nordeste, Urabá 
Córdoba: Montería, San Carlos 
Chocó: Rio Sucio, Acandí

Estrategia 3 Prevención y Mitigación de la Violencia
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Proyectos Humanitarios

1 2 3
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“Es muy importante que la Cruz Roja continúe con sus proyectos 
sociales, en el Hogar del Desvalido son más o menos 107 pacientes, 
cuando la Cruz Roja llega al Hogar del Desvalido los pacientes 
expresan su felicidad en su mirada, en su sonrisa, es cambiar la 
rutina, para ellos es un día diferente en el cual van a aprender 
algo y se les nota la motivación.” 

La Cruz Roja a través de la Agrupación de las Damas Grises asiste cada 8 días al 
Hogar del Desvalido, sede La Estrella, para brindar atención a los adultos mayores 
por medio de actividades lúdicas y promoviendo hábitos saludables, mejorando 
su calidad de vida. Esta iniciativa hace parte del proyecto de Intervención al Adulto 
Mayor y Paciente Paliativo.

Bibiana Lopera | La Estrella
Trabajadora Social  
Hogar del Desvalido

Intervención al adulto mayor y 
paciente paliativo

Comunicación 
Operacional

Iniciativas Locales UM/GA 

Fortalecer a los cuidadores de pacientes con 
enfermedades crónicas y trastornos cognitivos 
o motrices mediante encuentros de formación 
y salud mental con miras de que  mejorare su 
desempeño y atención con los pacientes. 

Fortalecer la capacidad institucional 
en formación de Lengua de 
señas a voluntarios; Acciones 
de comunicación operacional a 
personas sordas; programas radiales 
periódicamente, como acción de 
comunicación operacional. 
 

Generar en las comunidades de las 
Unidades Municipales y Grupos de 
Apoyo hábitos de vida saludable, 
fomentando una cultura de paz y no 
violencia. Prepararlos ante una situación 
de desastre, basados en el enfoque 
humanitario de la Cruz Roja Colombiana 
Seccional Antioquia.

664 beneficiarios
directos e indirectos

25.250 beneficiarios
directos e indirectos

18.116 beneficiarios
directos e indirectos

Hogar del Desvalido de la Estrella y Belén, 
pacientes paliativos del Valle de Aburrá y Bello.

Estrategias
Transversales
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Líneas 
Productivas
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8 Líneas productivas

Banco de Sangre

Banco de Ojos

Puntos de Atención 
de Primeros Auxilios

Atención Eventos Masivos

Servicio de Ambulancias

Servicios de Educación

Botiquines 

Teleasistencia Domiciliaria 
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Conoce nuestras Líneas Productivas
Referentes departamentales ,
en suministro de hemocomponentes

Más de 8.300 personas beneficiadas en el 2018 gracias 
a la donación y al apoyo de las instituciones y personas 
que contribuyen a la cultura de la donación. 

631 donantes
 en las Maratones de Vida

Banco de Sangre
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“Una nueva 
oportunidad

 de vivir  
y ser feliz”

“Ahora 
tengo 
esperanzas y 
sueños nuevos”

“Con la donación de sangre salvo vidas y lo hago 
porque me nace del corazón” 

Soy donante frecuente de plaquetas desde hace 4 años, he sido 
inculcada en la donación por mis padres quienes también son 
donantes frecuentes desde hace 7 años. 

En mi familia se trata de inculcar la donación para 
que sea algo que nos nazca desde el corazón, es 
ese deseo de ayudar, saber que con ese granito que 
nosotros estamos aportando, permitimos que otras 
personas tengan una nueva oportunidad de vivir 
y de ser felices. Soy feliz de ser donante y lo haré 
hasta que pueda. 

Empecé a enfermar desde el 2014 y desde ese momento he tenido 
requerimiento de plaquetas, glóbulos rojos y plasma, debido a mis 
condiciones y mis enfermedades. 

Fue una parte muy bonita porque yo venía estando 
sin poder pararme, sin poder caminar, sin poder hacer 
muchas actividades y cuando empecé a recibir la 
transfusión fue como si me dieran nuevamente vida, 
me paré, pude seguir, pude volver a planear cosas.

Si tuviera a las personas que donan sangre en frente les daría un 
abrazo muy grande, porque me han permitido seguir con vida, 
tener sueños, tener mis amigos, estar con mi familia, tener a mi 
sobrino, ahora tengo esperanzas y sueños nuevos, no los mismo que 
tenía antes, pero ha valido la pena porque me volvió más persona… 

Lo que hacen conmigo los donantes es darme vida.   

¡Gracias a la donación de sangre y 
plaquetas podemos salvar muchas vidas!

Francy Yurany 
Rodríguez

Donante 
Frecuente de Plaquetas

Jhon Alexánder
Cifuentes Zapata

Beneficiario 
de Donación 
de Sangre y Plaquetas

Banco de Sangre
Conoce nuestras Líneas Productivas



Inicio ContenidoINFORME DE GESTIÓN ANUAL | 2018 28

Puntos de atención 
en primeros auxilios

Servicio 
de traslado asistencial 
(Ambulancias: básica y medicalizada)

7 696 337
1.707 1.852 1.016

puntos de Atención 
de Primeros Auxilios

eventos atendidos traslados

personas atendidas personas atendidas personas atendidas

“Atenciones con calidez, humanidad y seguridad”

389
98

46

6

Córnea fresca
Membrana amniótica

Esclera

Córnea congelada

224 donantes
de tejidos oftalmológicos

“Amplia trayectoria 
en el suministro de tejidos de alta calidad”Banco de Ojos

Conoce nuestras Líneas Productivas

Atención Eventos 
Masivos (AEM)



Inicio Contenido

Escuela 
del Voluntariado

Botiquines

INFORME DE GESTIÓN ANUAL | 2018 29

Instituto para el Trabajo 
y el Desarrollo Humano 

606
Botiquines vendidos

“El conocimiento desde la experiencia”

4.676 usuarios

Cursos

Cursos

Cursos

Horas

Horas

Horas

Usuarios

Usuarios

Usuarios

156

73

39

3.347

1.491

570

2.952

1.038

686

Conoce nuestras Líneas Productivas
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Asesoría, apoyo y capacitación para la implementación 
del plan de contingencia del proyecto hidroeléctrico 
Ituango, con la empresa EPM. 

Servicio para la divulgación de los planes de emergencia de la infraestructura 
propiedad de Cenit Transporte y Logística de Hidrocarburos S.A.S., a comunidades, 
instituciones educativas y bocatomas en sus áreas de afectación en caso de una 
emergencia (zona 04).

91 kits comunitarios de emergencia

70 puntos de encuentro

Instalación de 434 señales de rutas de evacuación

Instalación de 15 Sistemas de Alerta Temprana (adicional a los 12 
instalados en 2016 en Puerto Valdivia).

37.992
Beneficiarios 

directos  e indirectos 

39.400 
beneficiarios directos e indirectos 

457comunidades 
en los 3 departamentos

Proyecto Hidroeléctrico Ituango

Proyecto CENIT 

Proyectos 
de Gestión del Riesgo de Desastres

13 municipios de Antioquia   |   10 municipios de La Mojana

Antioquia  |   Caldas  |   Risaralda      

Socialización con la comunidad en el 
punto de encuentro Asturias - Cáceres.

Servicio para la divulgación de la 
infraestructura propiedad de CENIT. 
Institución Educativa Beltrán (Marsella 
– Risaralda).
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Acciones dirigidas a la planificación e implementación 
de la gestión del riesgo por rotura de presa en el negocio 
de generación de energía, agua y saneamiento de EPM. 

Servicios de capacitaciones en emergencias a los comités veredales de las 
comunidades del área de influencia del gasoducto Sebastopol - Medellín.

Simulacros comunitarios

Primeros Auxilios Comunitarios nivel I

Fortalecimiento comunitario en Gestión del Riesgo de Desastres a 10 
CMGRD de los municipios del alcance del Proyecto.

Dotación a cada comunidad de kits básicos para evacuación

Habilidades sociales para la atención y prevención de emergencias 
y desastres.

9.472
Beneficiarios 

directos  e indirectos 

860
Beneficiarios 

directos  e indirectos 

Proyecto PADE Riogrande - Porce

Proyecto Transmetano

Proyectos 
de Gestión del Riesgo de Desastres

10 municipios del área de influencia de los complejos de 
embalses Quebradona y Porce II-III

Barbosa   |   Guarne   |   Puerto Berrío
   

Simulacro de Evacuación del complejo 
Porce II-III realizado en el municipio de 
Zaragoza, sector Rio Viejo.

Práctica primeros Auxilios vereda La 
Cuesta (Barbosa).



Inicio ContenidoINFORME DE GESTIÓN ANUAL | 2018 32

Talento 
Humano

          Formación continuada

21 Procesos formativos 

296 horas (Capacitaciones desarrolladas 
para Voluntarios en Antioquia)

$85 millones COP 
inversión total en formación continuada: 

 
          Bienestar

$153 millones COP
Inversión total en bienestar

153.710 
horas de servicio 
voluntario

Reuniones de fortalecimiento e integración de los grupos operativos, 
Ceremonia de Reconocimientos y Estímulos, Feria Cruzrojista, 
torneo de ping-pong, encuentro navideño, días especiales.

Nuestros Voluntarios

Socorrismo

Brigadistas En formación

Juventud Damas Grises Directivos

Agrupaciones

312

1.098 68 

714 48 23

Metodología de Brigadas Educativas, Medios de Vida, Comunicación 
Operacional, Básico de Eventos Masivos, Ley de Infancia y Adolescencia.
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“Propiciamos un entorno laboral 
incluyente, para que nuestros empleados 
puedan desarrollarse personal 
y profesionalmente.”
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Talento 
Humano

Nuestros empleados

Estrategia para el fortalecimiento 
de habilidades y competencias 
del talento humano empleado.

Formación

Bienestar

Aprendizaje y crecimiento

130 
procesos formativos

969 horas
$44 millones COP
Inversión 

$12.823.874 COP
Inversión 

Celebración fechas especiales, 
Ceremonia de Reconocimientos y 
Estímulos, jornada de la salud, apoyo 
psicológico, encuentro navideño.

Gestión del desempeño

$51 millones COP  
       
Mejoramiento de competencias

$27 millones COP  
       
Diseño de la inducción virtual 

$22 millones COP
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Estados
Financieros
Medellín, 26 de marzo de 2019

Señores:
Junta Directiva
CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL ANTIOQUIA

Informe sobre los estados financieros individuales

En mi calidad de Revisor Fiscal informo que he auditado los estados 
financieros adjuntos de la entidad CRUZ ROJA COLOMBIANA 
SECCIONAL ANTIOQUIA NIT 890980074-8, que comprenden el 
estado de situación financiera a 31 de diciembre de 2018 y 2017, 
el estado de actividades, el estado de cambios en el activo neto 
y el estado de flujos de efectivo, correspondientes a los ejercicios 
terminados en dichas fechas, así como las correspondientes 
revelaciones, las cuales se componen principalmente de un 
resumen de las políticas contables significativas e  información 
explicativa complementaria. 

Responsabilidad de la Administración con relación a los estados 
financieros

La Administración es responsable de la preparación y correcta 
presentación de los estados financieros adjuntos de conformidad 
con el Decreto Único Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora 
las Normas de Contabilidad y de Información Financiera 
aceptadas en Colombia para los preparadores que conforman 
el grupo 2 (NIIF pymes). Así mismo, es responsable del control 
interno que la Dirección de la entidad considere necesario 
para permitir la preparación de estados financieros libres de 
incorrección material, debida a fraude o error.

Opinión

En mi opinión, los estados financieros adjuntos al presente informe 
presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, 
la situación financiera de la entidad CRUZ ROJA COLOMBIANA 
SECCIONAL ANTIOQUIA a 31 de diciembre de 2018 y 2017, así 
como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes a los 
ejercicios terminados en dichas fechas, de conformidad con el 
Decreto Único Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las 
Normas de Contabilidad y de Información Financiera aceptadas 
en Colombia. 

Opinión sobre el cumplimiento legal y normativo

En mi opinión, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y 
regulaciones aplicables, así como a las disposiciones estatutarias 
y decisiones de la Junta Directiva, en todos los aspectos 
importantes.

Opinión sobre la efectividad del sistema de control interno

En mi opinión, el control interno existente es adecuado, en todos 
los aspectos importantes, para las operaciones que realiza la 
entidad. 

Atentamente,

Hernán Darío Hoyos Gómez            
Revisor Fiscal

T.P. 9951-T
Medellín, 18 de febrero de 2019     
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Certificación
del Representante Legal y Contador Público
Medellín, 15 de febrero de 2019

	
Señores:
Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia
Ciudad

El representante legal y el contador certificamos que hemos 
preparado los Estados Financieros de la Institución Cruz Roja –
Seccional Antioquia al 31 de diciembre de 2018, conforme a la 
sección 3 del anexo 2 del decreto 2420 de 2015, adecuado 
a la información financiera estándar de N.I.I.F para pymes y 
mediana Instituciones, el cual comprende; el estado de la 
situación financiera, el estado de actividades, el estado en 
el cambio en el activo neto y el estado de flujo de efectivo, 
así como las revelaciones a los estados financieros los cuales 
incluyen un resumen de la políticas contables significativas (en 
adelante llamados integralmente como estados financieros) 
correspondiente al ejercicio terminado de dicha fecha.

Los procedimientos de valuación, valoración y presentación han 
sido aplicados uniformemente con los del año inmediatamente 
anterior y reflejan razonablemente la situación financiera de la 
Institución al 31 de diciembre de 2018; así como los Resultados 
de sus Operaciones, los Cambios en el Patrimonio y los 
correspondientes a sus Flujos de Efectivo, además:

• Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales 
y auxiliares respectivos.

• No hemos tenido conocimiento de irregularidades que 
involucren a miembros de la administración o empleados, que 

puedan tener efecto de importancia relativa sobre el Estado de 
situación financiera integral enunciados.

• Garantizamos la existencia de los activos y pasivos 
cuantificables, así como sus derechos y obligaciones registrados 
de acuerdo con cortes de documentos y con las acumulaciones 
y compensaciones contables de sus transacciones en el ejercicio. 
Valuados utilizando métodos de reconocido valor técnico. 

• Confirmamos la integridad de la información proporcionada 
puesto que todos los hechos económicos, han sido reconocidos 
en ellos.

• Los hechos económicos se han registrado, clasificado, descrito 
y revelado dentro de los Estados de Situación Financiera integral 
y sus respectivas revelaciones, incluyendo sus gravámenes 
y restricciones a los activos; pasivos reales y contingentes, así 
como también las garantías que hemos dado a terceros.

• No se han presentado hechos posteriores en el curso del período 
que requieran ajustes en la situación Financiera integral o en las 
notas subcuentas.

• La Institución ha cumplido con las normas de Seguridad Social 
de acuerdo con el Decreto 1406/99 y el pago oportuno de sus 
obligaciones parafiscales.

Luis Alfonso Hoyos Molina
Representante Legal

Luz Noely Tobón Ospina 
Contador T.P. 64549-T
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Estados de cambios de la situación financiera 
a 31 de diciembre de 2018 y 2017  |  en cifras de miles de pesos

Luis Alfonso Hoyos Molina
Representante Legal

Luz Noely Tobón Ospina 
Contador T.P. 64549-T

Hernan Dario Hoyos Gomez
Revisor Fiscal T.P 9951-T
En representacion de ATN Consultores SAS
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Estados de cambios de la situación financiera 
a 31 de diciembre de 2018 y 2017  |  en cifras de miles de pesos

Luis Alfonso Hoyos Molina
Representante Legal

Luz Noely Tobón Ospina 
Contador T.P. 64549-T

Hernan Dario Hoyos Gomez
Revisor Fiscal T.P 9951-T
En representacion de ATN Consultores SAS
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Estados de resultados 
comparativo a 31 de diciembre de 2018 y 2017  |  en cifras de miles de pesos

Luis Alfonso Hoyos Molina
Representante Legal

Luz Noely Tobón Ospina 
Contador T.P. 64549-T

Hernan Dario Hoyos Gomez
Revisor Fiscal T.P 9951-T
En representacion de ATN Consultores SAS
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Cooperantes Internacionales

Aliados
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Cooperantes Internacionales
y Aliados
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Directorio
Unidades Municipales y Grupos de Apoyo

Unidades Municipales
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Directorio
Unidades Municipales y Grupos de Apoyo Grupos de Apoyo
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Agradecimiento

¡Gracias! 

Queremos agradecer a todas las personas 
que de una u otra manera hacen parte de 
esta gran familia, el apoyo y compromiso 
se evidencian hoy en los resultados que 
se presentan. 

A las instituciones aliadas, esperamos 
continuar articulados para prevenir y 
aliviar el sufrimiento humano en todos 
los rincones de Colombia, igualmente, 
reiteramos nuestra constante disposición 
para seguir realizando actividades 
conjuntas en pro de quienes más lo 
necesitan. 

Un especial agradecimiento para todo 
el equipo humano que participa día a 

día en llevar el accionar humanitario a 
las comunidades, a la Sede Nacional, la 
Junta Directiva Nacional y Seccional, a 
las comisiones asesoras, talento humano 
voluntario (Damas Grises, Juveniles, 
Socorristas y Profesionales de Apoyo) 
y empleado, Unidades Municipales y 
Grupos de Apoyo, juntos generamos 
grandes transformaciones. 
 
De la mano de nuestros principios 
institucionales: Humanidad, Imparcialidad, 
Neutralidad, Independencia, Voluntariado, 
Unidad y Universalidad, permaneceremos 
comprometidos con el bienestar de 
las personas y dispuestos a servir con 
altruismo y pasión. 
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