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En 2019 la labor de la Cruz Roja Colombiana 
Seccional Antioquia continuó extendiéndose a 
lo largo del Departamento, concentrando sus 
esfuerzos en el desarrollo del Plan Humanitario, 
las líneas productivas de proyectos de Gestión 
del Riesgo de Desastres, Atención a Eventos 
Masivos, Banco de Sangre y Banco de Ojos.

Migrar del asistencialismo a la transformación 
de las comunidades más vulnerables del 
Departamento, sigue siendo uno de los mayores 
retos de la institución, y para ello se viene 
implementando el Plan Humanitario desde el 
año 2015. El plan consta de 14 proyectos en 
los pilares Vida Sana y Segura, Prevención de 
la Violencia y Gestión del Riesgo de Desastres. 
Los proyectos son diseñados con base en 
el análisis de contexto y la identificación de 
vulnerabilidades de las comunidades, con el 
fin de llevar a cabo su transformación. Algunos 
de ellos cuentan con el financiamiento por 
cooperación de Sociedades Nacionales y otras 
organizaciones internacionales. 

Las Unidades Municipales y Grupos de Apoyo 
fueron fortalecidos con inversiones destinadas 
al mantenimiento preventivo, adecuación en 
infraestructura y dotación de elementos para 
sus sedes.                                                       

MENSAJE 

DEL PRESIDENTE



MENSAJE 

DEL PRESIDENTE
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Dentro de la promoción e implementación 
del Ciclo de Gestión del Voluntariado, se 
llevó la formación directamente a las sedes 
municipales, facilitando el acceso a diferentes 
metodologías con el fin de incrementar 
el nivel de cualificación del conocimiento 
de los voluntarios, lo que redundará en la 
calidad de las intervenciones realizadas con 
las comunidades. Cabe resaltar que durante 
el 2019 se vincularon 107 voluntarios a la 
Seccional Antioquia, lo que permite fortalecer la 
misión institucional mediante su participación 
humanitaria.

En cuanto a los logros internos, se identifica la 
priorización de las estrategias de la Seccional 
mediante un proceso que contó con la 
participación de los Directivos de la Institución 
y el aval de la Junta Directiva. Las estrategias 
priorizadas son: Sostenibilidad y Crecimiento, 
Innovación, Relacionamiento, Plataformas de 
Gestión y Talento Humano.

El balance en términos de resultados 
económicos e inversión humanitaria es 
bueno, posibilitando la transformación en 
las comunidades a través del crecimiento 
sostenible con la rentabilidad esperada. 

Destacamos los esfuerzos realizados por el 
equipo Seccional para mejorar los niveles de 
eficiencia de las líneas productivas, con el fin 
de ajustar precios a la realidad del mercado.
 
Continuaremos trabajando sin cansancio en 
pro de las comunidades más vulnerables, 
desarrollando acciones enmarcadas en 
nuestras líneas de intervención, construyendo 
una cultura de paz, reconciliación, resiliencia 
en los más vulnerables, respeto y promoción 
de los derechos humanos y del Derecho 
Internacional Humanitario, materializando la 
misión del Movimiento “Mejorar la vida de las 
personas vulnerables movilizando el poder de 
la humanidad”.

 
#JuntosProtegiendoLaVida

Luis Alfonso Hoyos Molina
Presidente



presentación
CONOCE MÁS 

SOBRE NUESTROS 
PROYECTOS VER VÍDEO
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Nos complace presentar nuestro Informe Anual 
de Gestión con los principales logros, retos y 
procesos transformadores que desarrollamos 
durante el 2019 con las comunidades donde 
hicimos presencia. Este informe es una muestra 
del trabajo en equipo que se hace desde la 
Seccional con la presencia permanente en 
17 municipios de Antioquia (5 Unidades 
Municipales, 11 Grupos de Apoyo y la sede 
ubicada en Medellín).
 
La Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia 
continúa fortaleciéndose para responder de 
manera oportuna a las necesidades humanitarias 
que se presenten en el contexto Colombiano, de 
la mano de nuestros voluntarios y empleados.

Las acciones realizadas se enmarcan en los 
objetivos de la Estrategia 2020 de la Federación 
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y 
la Media Luna Roja: salvar vidas, proteger los 
medios de sustento, y apoyar la recuperación 
después de desastres y crisis; posibilitar una 
vida sana y segura y promover la inclusión social 
y una cultura de no violencia y paz.  

Seguiremos ejerciendo de manera desinteresada 
y altruista nuestra misión: prevenir y aliviar el 
sufrimiento humano en cualquier circunstancia, 
el cual es un compromiso inquebrantable con 
toda la humanidad. 

https://www.youtube.com/watch?v=KMcqLGOZZ4s&t=68s
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PRINCIPIOS

           Humanidad
El Movimiento Internacional de La Cruz Roja y de 
la Media Luna Roja, al que ha dado nacimiento la 
preocupación de prestar auxilio, sin discriminación, a 
todos los heridos en los campos de batalla, se esfuerza 
bajo su aspecto internacional y nacional, en prevenir 
y aliviar el sufrimiento de los hombres en todas las 
circunstancias en las cuales deba intervenir. Tiende a 
proteger la vida, la salud y el respeto por la dignidad 
de los seres humanos. Favorece la comprensión 
mutua, la amistad, la cooperación y una paz duradera 
entre todos los pueblos.

           Imparcialidad
No hace distinción de nacionalidad, raza, religión, 
condición social, ni credo político. Se dedica 
únicamente a socorrer a los individuos en proporción 
con los sufrimientos, remediando sus necesidades y 
dando prioridad a las más urgentes.

 

           Neutralidad 
Con el fin de conservar la confianza de todos, 
el Movimiento se abstiene de tomar parte en las 
hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias 
de orden político, racial, religioso e ideológico. 

  

           
           Independencia 
El Movimiento es independiente. Auxiliares de los 
poderes públicos en sus actividades humanitarias y 
sometidas a las leyes que rigen los países respectivos, 
las Sociedades Nacionales deben, sin embargo, 
conservar una autonomía que les permita actuar, 
siempre de acuerdo con los principios del Movimiento. 

           Voluntariado 
Es un Movimiento de socorro voluntario de carácter 
desinteresado. 

           Unidad 
En cada país sólo puede existir una Sociedad de la 
Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que debe ser 
accesible a todos y extender su acción humanitaria a 
la totalidad del territorio.

 
           Universalidad 
El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la 
Media Luna Roja, en cuyo seno todas las sociedades 
tienen los mismos derechos y el deber de ayudarse 
mutuamente, es universal.

fundamentales
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Salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento 
humano en todas las circunstancias, fortaleciendo 
las capacidades comunitarias, promoviendo una 
cultura de paz, la inclusión social, la salud, la 
gestión del riesgo de desastres, adaptación al 
cambio climático, la educación, los derechos 
humanos y el derecho internacional humanitario; 
con el compromiso y el espíritu humanitario de 
los voluntarios bajo los Principios y Valores de la 
Institución.
 

En 2020 seremos una organización humanitaria 
reconocida por su servicio integral, prestado por 
un equipo humano feliz y comprometido,  soportado 
en procesos efectivos, y en una sostenibilidad 
financiera que posibilite la transformación en las 
comunidades donde hacemos presencia.

misión

vISIÓN
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Equipo
Humano Directiva

Luis Alfonso 
Hoyos Molina
Presidente

Manuel José 
Arango Posada
I Vicepresidente

 

Sofía Patricia 
Botero Uribe
II Vicepresidente

 

Jorge Julián 
Uribe Uribe
Miembro Vocal

  

Iván 
Asuad Mesa
Miembro Vocal
 

Mario 
Jaramillo Cote
Miembro Vocal 

                                       

Mónica 
Uribe Ríos
Miembro Vocal

Ligia Lucía 
González Ávalos
Representante 
Damas Grises

Silvio Alejandro 
Herrera Mejía
Representante 
Juventud

 
Claudia María 
Mejía Tobón
Representante 
UM y GA

 
Freddy Alexánder 
López Moreno
Representante 
Socorrismo 

JUNTA



Humano
EQUIPOEquipo

DE TRABAJO
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Olga 
Karles París

Directora

Mauricio 
Pérez Posada
Subdirector 

del Voluntariado

Catalina 
Restrepo Guerra

Subdirectora 
Comercial

Diana María 
Hernández Ochoa

Subdirectora 
Servicios a la 
Comunidad

Jaime Andrés 
Giraldo Berrío
Subdirector 

Servicios 
Administrativos

Jessica Cristina 
Cardona Zapata

Coordinadora 
de Planeación 
y Desarrollo 

Organizacional

Carmen Julieth 
Quintero Hoyos
Coordinadora de 
Comunicaciones 

y Relaciones 
Corporativas 

Álvaro 
Correa Quintero

Coordinador 
Comercial Salud

 

Jorge Andrés 
Alzate Parra
Coordinador 

Comercial Venta 
Cruzada

Juan José Quintero 
Quiroz

Coordinador 
de Mercadeo

María Cristina 
Londoño Restrepo

Coordinadora 
de Innovación

Celia 
Alvarado Quintero

Coordinadora 
de Salud

 

Gleidy María 
Rivera Rivera
Coordinadora 
de Educación

 

Luz Noely 
Tobón Ospina
Coordinadora 

Administrativa y 
Financiera

 Maria Isabel 
Moreno Múnera

Coordinadora 
de Gestión Humana

 

Juan Camilo Gómez 
Bustamante

Coordinador de 
Logística

 

Diana Mercedes 
Romero Posada

Coordinadora 
de Tecnología

 

Luis Rodrigo 
Ruiz Gutiérrez
Coordinador 
Doctrina y 
Protección

 Natalia
 Escobar Ciro
Coordinadora 

Gestión Social y 
Comunitaria

Vanessa 
Torres Pabón
Coordinadora  

Servicios 
Municipales y 
Voluntariado

Jorge Ignacio 
Zapata Cruz
Coordinador 
de Socorro



EN ANTIOQUIA
SEDES

unidades municiPaLes

sede PrinciPaL

GruPos de aPoyo
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EN ANTIOQUIA
presencia humaNitaria
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Cantidad 
de Intervenciones

Municipios

Se desarrollaron 163 intervenciones en 57 
municipios de los 125 del departamento de 
Antioquia, lo que indica que presentó una cobertura 
del accionar humanitario en el Departamento del 
45,6%.

ACCIONES
Proyectos humanitarios y 
sociales

Proyectos de Gestión del 
Riesgo de Desastres

Adicionalmente, se 
ejecutaron acciones en 
otros departamentos:
 

Bolívar: 9 municipios

Córdoba: 5 municipios

Sucre: 8 municipios

Caldas: 12 municipios

Risaralda: 5 municipios



EN medellín
presencia humaNitaria
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Cantidad 
de Intervenciones

Comuna

Se desarrollaron 82 intervenciones en barrios y 
corregimientos del municipio de Medellín.

ACCIONES
Proyectos humanitarios 
y sociales.

Proyectos de Gestión del 
Riesgo de Desastres.



institucional
FORTALECIMIENTO
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En 2019 las Unidades Municipales y Grupos de Apoyo de la 
Seccional Antioquia se fortalecieron con una inversión de 129 
millones,  cifra 80% superior al promedio de los tres años 
anteriores.

En la sede principal se realizó:

Instalación del 90% de los puntos de anclaje.

Instalación de la red contra incendios: tuberías, 
detectores, alarmas y difusores. 

Instalación planta eléctrica con cobertura en 
Bancos de sangre, Banco de ojos, Servidores, 
Centro Logístico Humanitario, Instituto para el 
Trabajo y Desarrollo Humano y Oficinas.

Entra en funcionamiento el almacén farmacéutico 
que fortalece los procesos Banco de Sangre, 
Banco de Ojos y proyectos.

INVERSIÓN
Fortalecimiento Unidades Municipales y Grupos de Apoyo

$129 millones COP



MUNICIPALES
de apoyo

UNIDADES

y grupos
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La   articulación de los diferentes convenios Institucionales con 
las Administraciones Municipales de La Ceja, Itagüí, Jardín y 
Segovia, han apalancado las acciones encaminadas en las líneas 
estratégicas misionales, con un reconocimiento y cumplimiento 
de la labor humanitaria que fortalece el accionar y las capacidades 
en nuestras Sedes Municipales. 

Inversión destinada al mantenimiento preventivo y adecuación en 
infraestructura, dotación de elementos para sus sedes, formación básica 
y continuada al voluntario y actividades de fortalecimiento y bienestar, 
ejecución de los convenios con las Administraciones Municipales. 

$ 433 millones COP
Inversión total UM y GA

5 Unidades Municipales 

11 Grupos de Apoyo 

En el Departamento de Antioquia



INNOVACIÓN

Actividades 
realizadas 

Registro de ideas innovadoras con el 
lanzamiento de una herramienta: 
   

9 ideas inscritas provenientes de 
empleados y voluntarios. 

Proyecto para la estructuración de nuevos 
productos de la línea Gestión del Riesgo de 
Desastres. 

Trabajo en conjunto con estudiantes de 
Ingeniería Industrial de la Universidad EIA 
en la búsqueda de propuestas de solución 
para 2 retos del Banco de Sangre. 

Lanzamiento del portafolio del servicio 
“Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 
el Trabajo”

INNOVACIÓN
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En 2019 la innovación se consolida como una prioridad 
estratégica en la Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia, 
siendo considerada como un factor fundamental para la 
creación de valor, el crecimiento de las líneas productivas, la 
transformación de vidas en las comunidades donde hacemos 
presencia, la satisfacción de los clientes y el desarrollo 
sostenible.

Se desarrollaron actividades encaminadas en:

Generación de una cultura de innovación

Desarrollo de productos innovadores



RESPUESTA
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INVERSIÓN HUMANITARIA
E IMPACTO
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INVERSIÓN TOTAL
$11.632 millones COP

PERSONAS 
BENEFICIADAS
117.424 directas e indirectas

USUARIOS
20.553
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1. Gestión del Riesgo de Desastres
1 proyecto
Inversión $39 millones COP

2. Vida Sana y Segura
3 proyectos
Inversión $182 millones COP

3. Prevención y mitigación 
de la violencia
7 proyectos
Inversión $2.823 millones COP

estrategias transversales
3 proyectos
Inversión $127 millones COP

Inversión total 
$3.172 millones COP

humanitaria
labor

14PROYECTOS 
DESARROLLADOS
a través de 
3 estrategias:
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Gestión 
del Riesgo 
de Desastres

Fortalecimiento de la capacidad de respuesta de la Cruz 
Roja Colombiana Seccional Antioquia.

Personal entrenado en la atención de eventos adversos

Grupos de respuesta operativos: SAR, Seguridad 
Vial, Salud, GAPS, Telemática, Agua y Saneamiento.

Garantizar la operación en eventos adversos que 
permitan una eficacia y eficiencia a la hora de 
requerir el apoyo de la Institución.

ESTRATEGIA 1

PROYECTOS HUMANITARIOS

90 Beneficiarios 
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PROYECTOS HUMANITARIOS

“Gracias a la Cruz Roja por estar 
en las entidades y sitios donde más 
los necesitan, todo el personal de 
Cruz Roja son personas con muchas 
capacidades para hacer el bien.
 
Es una labor muy linda y que nunca 
dejen de hacer estas obras que 
acompañan día a día a muchas 
personas”. 

La Cruz Roja a través de la Agrupación 
de las Damas Grises asiste cada 8 
días al Hogar del Desvalido, sede 
Belén, para brindar atención a 
los adultos mayores por medio de 
actividades lúdicas y promoviendo 
hábitos saludables, mejorando su 
calidad de vida. Esta iniciativa hace 
parte del proyecto de Intervención al 
Adulto Mayor y Paciente Paliativo.

ESTRATEGIA 2

vida sana
y segura

Marta Elena 
Ramírez

Voluntaria 
Hogar del Desvalido Sede Belén
 
Proyecto
Intervención al adulto mayor 
y paciente paliativo

ver vídeo

Intervención al adulto mayor y paciente paliativo

1.856 Beneficiarios directos e indirectos 

Fortalecer a los cuidadores de pacientes con 
enfermedades crónicas y trastornos cognitivos o 
motrices mediante encuentros de formación y salud 
mental con miras de que  mejorare su desempeño y 
atención con los pacientes.

Hogar del Desvalido de la Estrella y Belén, pacientes 
paliativos del Área Metropolitana,  Corporación  Calor 
de Hogar, Hogar Samana Wasi, Hogar gerontológico 
Abuelo  y Mi Viejo querido.

https://www.youtube.com/watch?v=SdYPuFoNQpY&t=22s
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PROYECTOS HUMANITARIOS

ESTRATEGIA 2

vida sana
y segura

Integración Comunitaria en el marco de la respuesta 
al Zika.

Unidades Móviles de Salud

8.912 Beneficiarios directos e indirectos

10.636 Beneficiarios directos e indirectos

Reducir la transmisión de Zika y minimizar el riesgo 
de microcefalia y otros trastornos  neurológicos 
relacionados con Zika en las comunidades más 
vulnerables a través de estrategias comunitarias de 
prevención en Colombia.

Brindar de manera integral y transversal, nuestros 
diferentes componentes y servicios de salud, a las 
comunidades rurales. 

Medellín, Bello, Girardota y Barbosa.

Nariño, Frontino, Don Matías, Caucasia, Anorí, 
Puerto Berrío y Chigorodó

Cooperantes
USAID, FICR, SAVE THE CHILDREN

INFORME DE GESTIÓN ANUAL  2019 



“Me gusta la Cruz Roja porque 
nos han dado la mano, han estado 
siempre pendientes de nosotros, les 
hemos demostrado que la ayuda 
que hemos recibido, la estamos 
utilizando con amor y cariño; porque 
llegamos sin nada y es un orgullo 
que en la institución vean como 
hemos mejorado”. 

A inicios de 2019 Cindy en compañía 
de su abuela Marina, su novio Luis 
Miguel y su perro Papi, emprenden 
un duro viaje desde San Cristóbal 
– Venezuela – hasta la ciudad de 
Medellín. 

Al llegar, se instalan en un albergue de 
venezolanos; es allí, donde conocen 

el programa que desarrolla la Cruz 
Roja Colombina Seccional Antioquia 
con el apoyo del Alto Comisionado 
de las Naciones Unidas para los 
Refugiados (ACNUR), el cual tiene 
como objetivo mejorar la calidad de 
vida de las personas con necesidad 
de protección internacional. 

A través de este proyecto Cindy y 
su familia se beneficiaron del auto 
alberge, artículo para el hogar, bonos 
de alimentación y apoyo psicosocial. 
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ESTRATEGIA 3
PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN

DE LA VIOLENCIA

Cindy Contino 

Beneficiaria 

Proyecto
Personas con Necesidad de 
Protección Internacional 

PROYECTOS HUMANITARIOS

PNPI - Personas con Necesidad de Protección 
Internacional

4.289 Beneficiarios directos e indirectos

Brindar protección en atención psicosocial, 
asistencia humanitaria y salud física a personas 
con necesidad de protección internacional en zonas 
priorizadas de Antioquia.

Medellín, Marinilla, Itagüí, Rionegro, Turbó, Apartadó.

Cooperantes
ACNUR
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ESTRATEGIA 3
PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN

DE LA VIOLENCIA

PROYECTOS HUMANITARIOS

CPA – Contaminación por Armas 

1.987 Beneficiarios directos e indirectos

Brindar atención psicosocial, apoyo integral en 
medios de vida y capacitación a comunidades 
afectadas por la contaminación por armas.

Cooperantes
Cruz Roja Colombiana, Cruz Roja Española.

Misión Médica

4.585 Beneficiarios directos e indirectos 

Promover la protección a la Misión Médica en el 
departamento de Antioquia por medio de divulgación, 
capacitación y emblematización de infraestructura.

Personal sanitario, líderes comunitarios, las 
autoridades locales, Bomberos Medellín , Envigado, 
Zaragoza, Caucasia, Tarazá, Segovia, Apartadó, 
Anorí, Dabeiba.
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“Gracias a las acciones desarrolladas 
por la Cruz Roja, se creó una Red de 
Mujeres y esto permitió la unión y la 
solidaridad que se había perdido en 
el barrio. 

Ahora las mujeres de El Pacífico, 
somos más empoderadas, seguras 
de sí mismas y mejores personas 
para la sociedad; además, hemos 
creado la Red de Jóvenes con el 
objetivo de mostrarles opciones de 
vida diferentes. Gracias a la Cruz 
Roja por transformar la vida de 
muchos niños y jóvenes del barrio”

Yazmina Córdoba habita en el 
asentamiento El Pacífico del Barrio 
13 de noviembre, Comuna 8 de 
Medellín, su comunidad ha hecho 
parte del proyecto Organización 
Comunitaria en zona Urbana el 
cual tiene como objetivo fortalecer 
las capacidades de organización 
y gestión de las comunidades 
priorizadas, facilitando herramientas 
para la convivencia, el liderazgo y la 
solidaridad.

ESTRATEGIA 3
PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN

DE LA VIOLENCIA

Jazmina Betty 
Córdoba 

Beneficiaria 

Proyecto
Organización Comunitaria 
Zona Urbana

PROYECTOS HUMANITARIOS

Prevención de la violencia en el sector escolar 

13.140 Beneficiarios directos e indirectos 

Promover en las instituciones educativas espacios 
humanitarios hacia la convivencia, el respeto 
a la vida y la dignidad humana. Reduciendo 
las vulnerabilidades frente a las consecuencias 
humanitarias de la violencia.

Medellín, Barbosa, Girardota, Itagüí,   Andes, 
Jardín, La Ceja, Segovia, Necoclí, Turbo, Apartadó, 
Chigorodó, Zaragoza, Caucasia.

Cooperantes
Cruz Roja Noruega 
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ESTRATEGIA 3
PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN

DE LA VIOLENCIA

PROYECTOS HUMANITARIOS

Organización Comunitaria Zona Urbana Fortaleciendo comunidades para la paz

5.756 Beneficiarios directos e indirectos

6.536 Beneficiarios directos e indirectos

Fortalecer las capacidades de organización y 
gestión de las comunidades priorizadas, facilitando 
herramientas para la convivencia, el liderazgo, la 
participación y la solidaridad.

Fortalecer las capacidades individuales y comunitarias 
para fortalecer el proceso de reincorporación como 
parte de la implementación del Acuerdo de Paz.

Medellín, Bello.

Anorí, Dabeiba, Frontino.

Cooperantes
Cruz Roja Noruega Cooperantes

Cruz Roja Noruega, Comité Internacional de la Cruz 
Roja.
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“Yo era un joven muy rebelde, 
desde pequeño conocí el mundo 
de las drogas, pero debido a esa 
experiencia que viví, ahora ando en 
el camino positivo. Logré terminar 
mi bachillerato, pude reconstruir la 
relación con mi familia y actualmente 
estoy estudiando entrenamiento 
Deportivo”.

La Cruz Roja Colombiana Seccional 
Antioquia, desarrolla acciones en los 
Centros de Detención Juvenil para 
apoyar las estrategias de reinserción 
social de jóvenes del Sistema 
de Responsabilidad Penal para 
Adolescentes (SRPA). Robinson al 
momento de salir del SRPA recibió 
apoyo psicosocial por parte de la 
Cruz Roja Colombiana Seccional 
Antioquia; así como una ayuda para 
hacer un curso de Operador en 
Comunidades Terapéuticas.

ESTRATEGIA 3
PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN

DE LA VIOLENCIA

Robinson 
Cárdenas

Beneficiario

Proyecto
Apoyo a la reinserción social 
de los jóvenes de los centros 
especializados del SRPA.

ver vídeo

PROYECTOS HUMANITARIOS

Apoyo a la reinserción social de los jóvenes 
de los centros especializados del Sistema de 
Responsabilidad Penal para Adolescentes - SRPA.

2.888 Beneficiarios directos e indirectos 

Brindar herramientas que facilitan la sana 
convivencia en los jóvenes de los centros de 
detención del Sistema de Responsabilidad Penal 
para Adolescentes.

Cooperantes
Cruz Roja Noruega

https://www.youtube.com/watch?v=-aMIDn174vk
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“Para el Municipio de Andes ha 
sido una gran experiencia poder 
proyectarnos hacia la comunidad, 
en especial, a la población rural, 
la cual nos ha recibido con gran 
alegría nuestro trabajo comunitario. 
Hemos trabajado con ellos talleres 
sobre Gestión del Riesgo y Primeros 
Auxilios Comunitarios. 

Agradecemos el esfuerzo que hace 
la Seccional Antioquia para llegar 
a cada rincón del Departamento y 
transformar vidas” 

La Cruz Roja Colombiana Seccional 
Antioquia mediante las diferentes 
Iniciativas Locales, busca contribuir 
al mejoramiento de la calidad de 
vida de las comunidades de los 
municipios donde hace presencia, 
mediante el fomento de hábitos de 
vida saludables, la cultura de la paz 
y no violencia y prepararlos ante una 
situación de desastre; basados en el 
enfoque humanitario de la Cruz Roja 
Colombiana Seccional Antioquia.

ESTRATEGIAs 
transversales

WILSON 
RESTREPO

Presidente
Unidad Municipal Andes
Cruz Roja Colombiana 
Seccional Antioquia

Proyecto
Iniciativas Locales / 
Municipio de Andes

PROYECTOS HUMANITARIOS

Iniciativas Locales UM/GA

26.260 Beneficiarios directos e indirectos

Generar en las comunidades de las Unidades 
Municipales y Grupos de Apoyo hábitos de vida 
saludables, fomentar la cultura de la paz y no 
violencia y prepararlos ante una situación de desastre 
basados en el enfoque humanitario de la Cruz Roja 
Colombiana Seccional Antioquia.

Urabá, Nordeste, Bajo Cauca, Suroeste, Oriente y 
Área Metropolitana.



28Inicio ContenidoINFORME DE GESTIÓN ANUAL  2019 

ESTRATEGIAs 
transversales

PROYECTOS HUMANITARIOS

Protección

78 Beneficiarios directos e indirectos

Sensibilizar al personal Cruzrojista ante la situación de 
desaparecidos en Colombia y brindar acompañamiento 
a familiares de personas desaparecidas. 

Voluntarios de: Apartadó, Chigorodó, Turbo, Necoclí, 
Caucasia, Itagüí y Medellín.

Cooperantes
Comité Internacional de la Cruz Roja 

Comunicación Operacional

25.167 Beneficiarios directos e indirectos 

Fortalecer las herramientas de difusión con el 
objetivo de difundir el accionar humanitario de la 
Seccional; programas radiales periódicamente, 
como acción de comunicación operacional. 

Cooperantes
Cruz Roja Noruega
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productivas
líneas

Banco de Sangre

Banco de Ojos

Puntos de Atención 
de Primeros Auxilios

Atención Eventos Masivos

Traslado Asistencial 

Servicios de Educación

Botiquines 



DISTRIBUCIÓN DE HEMOCOMPONENTES

Más de 9.327 personas beneficiadas en las 2019 gracias 
a la donación y al apoyo de las instituciones y personas que 
contribuyen a la cultura de la donación. 
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A sus 34 años de edad, Sandra Pino 
fue diagnosticada con leucemia, un 
cáncer hematológico que puso en 
riesgo su vida. 

Después de permanecer 40 días 
hospitalizada y recibir transfusiones 
diariamente durante 30 días, Sandra 
agradece a aquellas personas que, 
por medio de la donación altruista de 
sangre, permitieron que ella tuviera 
una nueva oportunidad de vida 

“A los donantes les diría muchísimas 
gracias, mucha gratitud, gracias 
por su solidaridad y por ponerse en 
mis zapatos, gracias por ese amor, 
no tengo con qué pagarlo”.

líneas productivas

MARATONES DE VIDA

banco
de sangre

ver vídeo

Sandra 
Pino

Beneficiaria 
Donación de Sangre y Plaquetas 
 

721
DONANTES

https://www.youtube.com/watch?v=b4_-IfGx8V0
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koleia Bungard, es periodista, 
escritora y editora colombiana, 
apasionada por la lectura. A los 
10 años fue diagnosticada con 
Queratocono, una deformación en 
la córnea que, según los médicos, la 
podía dejar sin visión y solo podría 
solucionarse con un trasplante.

Gracias a un donante y al Banco de 
Ojos de la Cruz Roja Colombiana 
Seccional Antioquia, Koleia pudo 
tener su trasplante a los 19 años, 
“toda mi adolescencia giró en torno 
a la expectativa de ¡algún día me van 
a cambiar la córnea! 

Llegó ese momento y cuando eso 
sucedió me cambió totalmente la 
visión del mundo porque me di 
cuenta que mis ojos eran un milagro”

Después del trasplante Koleia no 
volvió a tener un “velo blanco” en su 
visión, pudo seguir disfrutando de su 
gran pasión, leer e invitar a otros a 
leer, “es muy poco decir ¡gracias!, yo 
siento que volví a nacer cuando tuve 
mi cirugía, porque no habría podido 
volver a ver si no hubiera sido por el 
trasplante… la palabra que me sale 
del corazón es GRATITUD porque 
puedo ver”.

líneas productivas

banco
de ojos

ver vídeo

Koleia 
Bungard

Beneficiaria 
Banco de Ojos 
 

459

77

14

32

582260

Córnea fresca

Membrana amniótica

Esclera

Córnea congelada

total TEJIDOS

DONANTES 
DE TEJIDOS OFTALMOLÓGICOS

577 personas 
beneficiadas con el suministro de tejidos 
de alta calidad.  

https://www.youtube.com/watch?v=jrD7F1pKVg4
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líneas productivas

Puntos de atención 
en primeros auxilios

Atención 
Eventos Masivos (AEM)

SERVICIO 
TRASLADO ASISTENCIAL

6 puntos de Atención de Primeros Auxilios

1.244 personas atendidas 

1.075 eventos atendidos

2.214 personas atendidas 

315 traslados

447 pacientes atendidos



BOTIQUINES

676 Botiquines vendidos
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líneas productivas EDUCACIÓN CONTINUA

Programas técnicos

INSTITUTO 
PARA EL TRABAJO 
Y EL DESARROLLO 
HUMANO

SALUD

Auxiliar del talento humano 
y riesgo laboral

Auxiliar en gestión ambiental 
y del riesgo de desastres

Gestión del Riesgo de Desastres

Voluntariado / Salud

Voluntariado / 
Gestión del Riesgo de Desastres

232
Cursos

108
Cursos

19
Cursos

10
Cursos

369 
Cursos

8.810 
Horas

6.784
Usuarios

5.462
Horas

2.964
Horas

256
Horas

128
Horas

4.936
usuarios

8
usuarios

11
usuarios

1.283
usuarios

425
usuarios

140
usuarios

TOTAL 

“La educación no cambia al  MUNDO: 
cambia a las personas que van 

a cambiar el mundo” 
Paulo Freire
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PROYECTOS de Gestión del Riesgo de Desastres

Proyecto hidroeléctrico 
Ituango

Proyecto CENIT 

35.920
Beneficiarios directos e indirectos 

20.476
Beneficiarios directos e indirectos 

Antioquia
Valdivia, Tarazá, Cáceres, Caucasia y 
Nechí, Buriticá, Liborina, Olaya, Peque, 
Sabanalarga, Santafé de Antioquia, Toledo, 
Yarumal, Briceño, Ituango.

Bolívar
Magangué, San Jacinto del Cauca, Pinillos, 
Montecristo, Cicuco, Mompox, Achí. 
Córdoba: Buenavista, La Apartada, Pueblo 
Nuevo, Montelíbano, Ayapel.

Sucre
Caimito, Guaranda, Majagual, San Benito 
Abad, San Marcos, Sucre Sucre, Galeras.

Antioquia, Caldas y Risaralda

Asesoría, apoyo y capacitación para la 
implementación del plan de contingencia 
del proyecto hidroeléctrico Ituango, con 
la empresa EPM. 

Servicio para la divulgación de los planes 
de emergencia de la infraestructura 
propiedad de CENIT transporte y 
logística de hidrocarburos a instituciones 
educativas y bocatomas en sus áreas de 
afectación en caso de una emergencia.

Servicios de divulgación de la 
infraestructura propiedad de CENIT 

Vereda la Florida, (Villamaría. 
Departamento de Caldas)

Simulacro por evacuación 
Vereda Palmichal de Briceño

55 participantes
Responsables ILB, JAC, JLO y JJG
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PROYECTOS de Gestión del Riesgo de Desastres

Proyecto PADE Riogrande – 
Porce II y Porce III

Proyecto Transmetano

3.256
Beneficiarios directos e indirectos 

1.684
Beneficiarios directos e indirectos 

Riogrande
Yolombó, Santa Rosa de Osos, Donmatías, 
Gómez Plata y Santo Domingo. 
 
20 comunidades 

Porce II - III
Zaragoza, Nechí, El Bagre, Caucasia, 
Segovia, Amalfi y Anorí. 

50 comunidades 

Barbosa, Guarne y  Puerto Berrío

14 comunidades

Prevención del riesgo de desastre

Evacuación

Primeros auxilios comunitarios
 

Acciones dirigidas a la planificación 
e implementación de la gestión del 
riesgo por rotura de presa en el negocio 
de generación de energía, agua y 
saneamiento de EPM. 

Capacitación en temas de emergencia a 
los Comités Veredales de las comunidades 
del área de influencia del gasoducto 
Sebastopol-Medellín.

Taller Gestión del Riesgo de Desastres 
Cisneros (El Cadillo)

Simulacro 
Yolombó (Guacabe)
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SOCORRISMO       JUVENTUD           DAMAS GRISES       DIRECTIVOS 
297 641 46 27

     1.011 
Voluntarios activos en Antioquia

    116 
Voluntarios en formación

VOLUNTARIOS DE APOYO

AGRUPACIONES

Brigadistas
Apoyo profesional Socorrismo
Apoyo profesional Juventud
Apoyo profesional Damas Grises

803
27
17
2

TOTAL

849

93.702 
horas de servicio voluntario

Formación continuada
45 procesos formativos 

520 horas 
(Capacitaciones desarrolladas 
para Voluntarios en Antioquia)

bienestar
$94 millones 
Invertidos en Bienestar

Metodología de Brigadas Educativas, 
Soporte Vital Básico, Actualización 
PAB, Comunicación Operacional, 
Primeros Auxilios Psicológicos, Ley 
de Infancia y Adolescencia.

Reuniones y gestión del 
conocimiento

Celebración de días especiales y 
cierre grupos.

Día Internacional de la Cruz Roja

Mes de la Convivencia

Celebración de cumpleaños 
y actualizaciones, encuentro 
navideño Medellín y UM y/o GA.

talento humano

nuestros 
voluntarios



37Inicio ContenidoINFORME DE GESTIÓN ANUAL  2019 

70
Procesos formativos

709
Horas

$44 millones
Inversión

$14 millones
Inversión

Estrategia para el fortalecimiento de habilidades y 
competencias del talento humano empleado.

Celebración fechas especiales, Ceremonia de 
Reconocimientos y Estímulos, jornada de la salud, 
apoyo psicológico, encuentro navideño, aeróbicos.

Formación

bienestar

talento humano

nuestros 
empleados
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Medellín, 20 de marzo de 2020

Señores:
Junta Directiva
CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL ANTIOQUIA

Informe sobre los estados financieros individuales

En mi calidad de Revisor Fiscal informo que he auditado los estados 
financieros adjuntos de la entidad CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL 
ANTIOQUIA NIT 890980074-8, que comprenden el estado de situación 
financiera a 31 de diciembre de 2019 y 2018, el estado de actividades, 
el estado de cambios en el activo neto y el estado de flujos de efectivo, 
correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, así como 
las correspondientes revelaciones, las cuales se componen principalmente 
de un resumen de las políticas contables significativas e  información 
explicativa complementaria. 

Responsabilidad de la Administración con relación a los estados 
financieros

La Administración es responsable de la preparación y correcta presentación 
de los estados financieros adjuntos de conformidad con el Decreto Único 
Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las Normas de Contabilidad y 
de Información Financiera aceptadas en Colombia para los preparadores 
que conforman el grupo 2 (NIIF pymes). Así mismo, es responsable del 
control interno que la Dirección de la entidad considere necesario para 
permitir la preparación de estados financieros libres de incorrección 
material, debida a fraude o error. 

Opinión sobre los estados financieros

En mi opinión, los estados financieros adjuntos al presente informe 
presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situación 
financiera de la entidad CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL 
ANTIOQUIA a 31 de diciembre de 2019 y 2018, así como sus resultados 
y flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en dichas 
fechas, de conformidad con el Decreto Único Reglamentario 2420 de 2015, 
que incorpora las Normas de Contabilidad y de Información Financiera 
aceptadas en Colombia.

Opinión sobre el cumplimiento legal y normativo

En mi opinión, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones 
aplicables, así como a las disposiciones estatutarias y decisiones de la Junta 
Directiva, en todos los aspectos importantes.

Opinión sobre la efectividad del sistema de control interno

En mi opinión, el control interno existente es adecuado, en todos los 
aspectos importantes, para las operaciones que realiza la entidad. 

Atentamente,

Hernán Darío Hoyos Gómez            
Revisor Fiscal

T.P. 9951-T

FINANCIEROS
ESTADOS
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del Representante Legal y el Contador
CERTIFICACIÓN

Medellín, 15 de febrero de 2020
 
Señores:
Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia
Ciudad.
 
El representante legal y el contador certificamos que hemos preparado los 
Estados Financieros de la Institución Cruz Roja –Seccional Antioquia al 31 
de diciembre de 2019, conforme a la sección 3 del anexo 2 del decreto 
2420 de 2015, adecuado a la información financiera estándar de N.I.I.F 
para pymes y mediana Instituciones, el cual comprende; el estado de la 
situación financiera, el estado de actividades, el estado en el cambio en 
el activo neto y el estado de flujo de efectivo, así como las revelaciones 
a los estados financieros los cuales incluyen un resumen de la políticas 
contables significativas (en adelante llamados integralmente como estados 
financieros) correspondiente al ejercicio terminado de dicha fecha.
 
Los procedimientos de valuación, valoración y presentación han sido 
aplicados uniformemente con los del año inmediatamente anterior y reflejan 
razonablemente la situación financiera de la Institución al 31 de diciembre 
de 2019; así como los Resultados de sus Operaciones, los Cambios en el 
Patrimonio y los correspondientes a sus Flujos de Efectivo, además:
 
•	 Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y 
auxiliares respectivos.

•• No hemos tenido conocimiento de irregularidades que involucren a 
miembros de la administración o empleados, que puedan tener efecto 
de importancia relativa sobre el Estado de situación financiera integral 
enunciados.

•• Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, así 
como sus derechos y obligaciones registrados de acuerdo con cortes de 
documentos y con las acumulaciones y compensaciones contables de sus 
transacciones en el ejercicio. Valuados utilizando métodos de reconocido 
valor técnico. 

•• Confirmamos la integridad de la información proporcionada puesto que 
todos los hechos económicos, han sido reconocidos en ellos.

•	 Los hechos económicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado 
dentro de los Estados de Situación Financiera integral y sus respectivas 
revelaciones, incluyendo sus gravámenes y restricciones a los activos; 
pasivos reales y contingentes, así como también las garantías que hemos 
dado a terceros.

•• No se han presentado hechos posteriores en el curso del período 
que requieran ajustes en la situación Financiera integral o en las notas 
subcuentas.

•• La Institución ha cumplido con las normas de Seguridad Social de 
acuerdo con el Decreto 1406/99 y el pago oportuno de sus obligaciones 
parafiscales.

Luis Alfonso Hoyos Molina
Representante Legal

Luz Noely Tobón Ospina 
Contador T.P. 64549-T



INFORME DE GESTIÓN ANUAL  2019 40Inicio Contenido

Estados de SITUACIÓN FINANCIERA 
comparativo a 31 de diciembre de 2019 y 2018  |  cifras en miles de pesos

Luis Alfonso Hoyos Molina
Representante Legal

Luz Noely Tobón Ospina 
Contador T.P. 64549-T

Hernan Dario Hoyos Gomez
Revisor Fiscal T.P 9951-T
En representacion de ATN Consultores SAS
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Luis Alfonso Hoyos Molina
Representante Legal

Luz Noely Tobón Ospina 
Contador T.P. 64549-T

Hernan Dario Hoyos Gomez
Revisor Fiscal T.P 9951-T
En representacion de ATN Consultores SAS

Estados de situación financiera 
comparativo a 31 de diciembre de 2019 y 2018  |  cifras en miles de pesos
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Luis Alfonso Hoyos Molina
Representante Legal

Luz Noely Tobón Ospina 
Contador T.P. 64549-T

Hernan Dario Hoyos Gomez
Revisor Fiscal T.P 9951-T
En representacion de ATN Consultores SAS

Estado DE ACTIVIDADES
comparativo a 31 de diciembre de 2019 y 2018  |  cifras en miles de pesos
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y aliados
cooperantes internacionales

cooperantes internacionales

ALIADOS
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UNIDADES MUNICIPALES
DIRECTORIO
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grupos de apoyo
DIRECTORIO



JUNTOS
PROTEGIENDO 

LA VIDA
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Un sentido agradecimiento a todas las personas 
y organizaciones que con su voluntad y espíritu 
altruista han aportado de manera significativa 
en el desarrollo de la labor humanitaria de la 
Cruz Roja en Antioquia durante el 2019.

Un sincero reconocimiento a la Junta Directiva, 
comisiones asesoras, voluntarios (Damas 
Grises, Juveniles, Socorristas y Voluntarios de 
Apoyo), empleados, Unidades Municipales 
y Grupos de Apoyo, aliados del Movimiento 
Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna 
Roja, organizaciones, cooperantes, donantes, 
benefactores, proveedores, clientes, entidades 
gubernamentales, organismo internacionales 
y medios de comunicación; por el apoyo y 
compromiso para el logro de los resultados 
que hoy se presentan, esperamos continuar 
articulados para prevenir y aliviar el sufrimiento 
humano en todos los rincones del Departamento 
y el País.  

Continuaremos en constante fortalecimiento 
institucional para responder de una manera 
oportuna a las eventualidades que se 
presenten, prestando servicios humanitarios 
de la más alta calidad, llevando día a día el 
accionar humanitario sirviendo con altruismo 
y pasión a las comunidades más vulnerables 
cumpliendo con nuestra misión: prevenir y 
aliviar el sufrimiento humano en cualquier 
circunstancia, mejorando la calidad de vida de 
las comunidades.

agradecimiento
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