
 

 

 

Primer Simposio de Teleasistencia Domiciliaria en 
Colombia 

 Algunas empresas y organizaciones colombianas le están apostando a un nuevo 
modelo de atención en Telesalud.  Una de las primeras es la Cruz Roja 
Colombiana Seccional Antioquia con Teleasistencia Domiciliaria. 

 
 En el encuentro se expondrán los modelos de servicio empresarial enfocados 

en Teleasistencia Domiciliaria en Europa y Colombia 
 

 Con el proyecto de Telesalud para Antioquia se pudieron realizar pruebas pilotos 
de proyectos enfocados en Teleasistencia Domiciliaria, Teleeducación y 
Telemedicina.  

 
Por primera vez en Colombia, actores del sector salud tendrán un encuentro para 

conocer los avances en servicio y tecnología para Teleasistencia Domiciliaria, un 

nuevo modelo de servicio que brindará oportunidad, accesibilidad, continuidad, 

pertinencia, seguridad y eficiencia al sistema de salud colombiano.  

El 1er Simposio de Teleasistencia Domiciliaria será una oportunidad para que 

las entidades públicas y privadas interesadas en la implementación de tecnologías 

aplicadas a procesos de salud, conozcan las tendencias en Teleasistencia Domiciliaria 

en el país.  

El evento se llevará a cabo el 28 de junio de 2017 en el salón 2, Gran Salón de 

Plaza Mayor en Medellín, Colombia. Allí estarán expertos en tecnología, en 

modelos de servicio y empresariales aplicados a Teleasistencia Domiciliaria. Entre los 

referentes internacionales esta la Cruz Roja Española, con más de 25 años de 

experiencia en Teleasistencia Domiciliaria y Grupo NEAT, empresa que ha 

desarrollado dispositivos para telemedicina, teleasistencia y otros productos 

relacionados con el bienestar y la salud de las personas. Por Colombia se contará con 

la participación del Programa Transformación Productiva del Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo y se expondrá la experiencia de Cruz Roja 

#10 



Colombiana Seccional Antioquia que se ha encargado de promover y desarrollar 

la labor humanitaria y social en el departamento de Antioquia durante más de 90 años.  

 
¿Qué es la Teleasistencia Domiciliaria? 
 
La Teleasistencia Domiciliaria es un servicio con soporte tecnológico, pensado en la 
intervención de usuarios con algunas enfermedades crónicas no trasmisibles; personas 
que tienen limitaciones geográficas o físicas de desplazamiento a las entidades de 
salud o adultos mayores en situación de soledad. 
 
La Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia es pionera en liderar Cercanos, un 
programa que brinda seguimiento y acompañamiento a usuarios con enfermedades 
como la diabetes y la hipertensión, dos de las patologías con altos índices de morbilidad 
y mortalidad en nuestro país y en el mundo.  
 
El objetivo del Programa es lograr la adherencia en los usuarios a hábitos de vida 
saludable y al tratamiento formulado para su enfermedad, con el fin de mejorar la 
calidad de vida del usuario y disminuir la consulta por urgencias, atención prioritaria y 
hospitalización; contribuyendo a la gestión eficiente de los recursos del sistema de 
salud. 
 
El proyecto del programa Cercanos hace parte del macro-proyecto llamado “Desarrollo 
de Soluciones en CTi para Telesalud en el Departamento de Antioquia” que convoca y 
articula iniciativas innovadoras en tres ejes: Telemedicina, Teleeducación y 
Teleasistencia. La financiación de este proyecto ha sido a través del Fondo de Ciencia, 
Tecnología e Innovación del Sistema General de Regalías, que financia proyectos 
regionales acordados entre las entidades territoriales y el gobierno nacional.  

 

Datos de contacto de la Cruz Roja Colombiana Seccional Antioquia: 

Cristina Mazo Zapata – Coordinadora Proyecto Teleasistencia Domiciliaria 
Correo electrónico: cercanos@crantioquia.org.co 
Teléfono: 350 53 00 Ext. 624 y 622 

Celular: 302 331 01 68  

Dirección: Carrera 52 # 25-310 
Twitter: @Cruzrojaantioq  
Facebook: Cruz Roja Antioquia 
Instragram: CruzRojaAntioquia 
http://www.crantioquia.org.co/teleasistencia 
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